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Risikovurdering af underretninger 

Beskrivelse 

Projektet omfatter et beslutningsstøtteværktøj, der baseret på kunstig intelligens 

kan screene alle indkomne underretninger og bistå kommunens medarbejdere 

med at kategorisere disse og udpege såkaldte røde underretninger, som kræver 

akut handling. I Aarhus og flere andre kommuner kategoriseres underretninger 

om børn og unge som rød, gul eller grøn. Ved rød kategori har kommunen pligt 

til at handle akut inden for 24 timer.  

Projektet har til formål at løfte kvaliteten i vurderingen af underretninger ved at 

supplere medarbejdernes grundlag for at kunne træffe kvalificerede og hurtige af-

gørelse i alvorlige underretningssager. Dertil er formålet også at opnå en mere ens-

artet vurdering af underretninger.  

Der er tale om et indgribende område, hvorfor projektet har stor fokus på juridi-

ske og etiske spørgsmål og dilemmaer. Herunder proportionalitet i anvendelse af 

data, at udviklingen af løsningen kun tager udgangspunkt i data, som i forvejen an-

vendes i sagsbehandlingen, håndtering af risikoen for at løsningen tager fejl, at 

forældre ikke profileres mv. 

Løsningen vil fx benytte historiske data til at undersøge, hvilke faktorer, der typisk 

udløser en akutvurdering med henblik på at understøtte kategoriseringen af frem-

tidige underretninger, hvorfor projektet har stor fokus på gennemsigtighed og 

sporbarhed af vurderingerne, så det til enhver tid er synligt, hvorfor en underret-

ning kategoriseres som rød. 

Organisering 

Aarhus Kommune er projektejer og projektleder. Desuden er der dialog og spar-

ring med en række interessentkommuner. 

Økonomi 

Projektet har et finansieringsbehov på 2,1 mio. kr. og indstilles til at modtage mid-

lerne fra investeringsfonden for nye teknologier. 

Tidsplan 

Projektet løber fra primo 2021 til medio 2022. 


