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Inspirationskatalog 
Kunstig intelligens i arbejdet som kommunalpolitiker

Dette inspirationskatalog giver indblik i, hvordan fem kommuner på et indledende stadie arbejder med 
kunstig intelligens (AI) til kommunalpolitikere. De fem eksempler viser AI-løsninger og organisatoriske 
indsatser om AI, såsom kompetence- og dialogforløb om AI. 

Fælles for eksemplerne er, at formålet med AI er at understøtte kommunalpolitikernes arbejde, som er 
præget af sagsfremstillinger, mødemateriale og vejledninger. Her kan AI gøre det mere overskueligt for 
både erfarne og nye kommunalpolitikere. Det er ikke formålet at bruge AI til selve politikudviklingen.

Eksemplerne i inspirationskataloget er valgt, fordi de viser, hvordan kommuner både udvikler AI-løsninger 
og styrker kompetencer til at anvende teknologien forsvarligt:

Vejle udvikler AI, der bl.a. kan bruges til onboarding af nyvalgte kommunalpolitikere.
Aarhus udvikler AI-chatbots, der kan søge viden i byrådshåndbogen. 
Kalundborg arbejder med AI, der kan skabe overblik i timelange optagelser fra åbne byrådsmøder. 
Skanderborg afholder kompetenceforløb for byrådet om juridiske, etiske og praktiske sider af AI.
Gentofte drøfter kommunens retning for AI med borgerne i et politisk nedsat opgaveudvalg.

Overvejelser forbundet med AI
Der er et stort fokus på, at AI skal udbredes ansvarligt, og at der tages stilling til etiske dilemmaer. KL 
præsenterer tre råd til at komme i gang med AI i det kommunalpolitiske arbejde og deler 10 generelle 
opmærksomheder for ansvarlig brug af AI.
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Gode råd til at komme i gang   
Kunstig intelligens i arbejdet som kommunalpolitiker

Fem kommunale eksempler 
AI-initiativer til kommunalpolitikere

AI-chatbot til nyvalgte kommunalpolitikere 
Vejle Kommune tester en AI-chatbot, der skal hjælpe med onboarding af nyvalgte politikere ved 
at svare på spørgsmål ud fra bl.a. kommunens hjemmeside og intranet 

AI-chatbots som arbejdsredskab for kommunalpolitikere
Aarhus Kommune udvikler to AI-chatbots, der kan fremsøge relevant internt materiale fra fx 
byrådshåndbogen og data fra tidligere byrådsmøder

AI skal forbedre adgangen til kommunalpolitisk materiale
Kalundborg Kommune udvikler en AI-løsning, der skal styrke lokaldemokratiet ved at borgere 
og politikere lettere adgang til at fremsøge politisk materiale, såsom åbne data fra 
dagsordener, referater og videomøder på kommunens hjemmeside

Workshop om AI til kommunalpolitikere
Skanderborg Kommune har på kommunalpolitikernes opfordring afholdt en AI-workshop om 
muligheder og dilemmaer ved brugen af AI som kommunalpolitiker

Politisk opgaveudvalg skal sætte retningen for AI i kommunen
Kommunalbestyrelsen i Gentofte har nedsat et opgaveudvalg om AI, som med medlemmer fra 
kommunalbestyrelsen og borgere skal sætte retningen for AI i kommunen

Generelle opmærksomheder  
10 opmærksomheder for ansvarlig brug af AI
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Gode råd til at komme i gang 
Kunstig intelligens i arbejdet som kommunalpolitiker

1. Invitér til politisk dialog om AI-løsninger
AI giver nye muligheder og udfordringer. Invitér til en politisk dialog i byrådet om de etiske dilemmaer, som er 
forbundet med AI. Der kan drøftes spørgsmål som: hvornår er vi som politikere trygge ved at bruge AI, hvor i 
arbejdet skal vi afholde os fra at bruge AI, og hvor giver AI nye risici?

 2. Start småt og giv plads til refleksioner undervejs
AI kan være relevant i forskellige opgaver i det kommunalpolitiske arbejde. Start i det små med at teste enkelte 
AI-løsninger. Det er vigtigt at afsætte tid til nysgerrighed i afprøvningen af AI og til refleksion over, om 
teknologien skaber den ønskede værdi.

 3. Brug tid på at lære om AI
Mange nyere AI-løsninger, fx AI-chatbots med generativ AI, kan give hurtige og velformulerede svar på 
komplicerede spørgsmål. Det er nemt at tilgå løsningerne, men også relevant at bruge tid på at lære AI-
løsningerne at kende. Det kan give større værdi forbundet med at bruge AI og øget viden om fordele og ulemper.

Inspiration om AI 
Læs om AI i kommunerne på 
KL’s Videncenter

AI-færdigheder 
Læs om AI-færdigheder på 
KL’s Videncenter

AI-kompetenceforløb 
Læs om Komponents 
AI-Kompetenceforløb
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Aarhus Kommune 
AI-chatbots som et arbejdsredskab for politikerne

Beskrivelse af de to AI-chatbots

I Aarhus arbejdes der på at give kommunal-
politikere mulighed for at bruge AI-chatbots i 
det daglige arbejde, bl.a. til at styrke indsigt i 
rollen som kommunalpolitiker og til at lave 
fokuserede søgninger i relevant materiale.

Lige nu udvikler og tester kommunen to AI-
chatbots. Den ene chatbot kan slå op i 
byrådshåndbogen og vejlede i interne 
arbejdsgange. Den anden chatbot skal kunne 
lave opslag i data fra offentlige byrådsmøder. 

Der arbejdes med at kortlægge juridiske og 
tekniske forhold for begge AI-løsninger.

” Vi tror på, at kunstig intelligens kan lette dele af politikernes arbejdsbyrde. Det er tydeligt, at 
politikerne både er nysgerrige og afventende på, hvordan AI-chatbotsene kan bruges. Derfor 
inviterer vi dem ind i udviklingsrummet og tager fælles snakke om etik og ansvarlighed.
Berit Kornbæk Boisen, chef for Byrådssekretariat, Byråd og Jura, Aarhus Kommune

Forventninger til de to AI-chatbots

Aarhus er nysgerrig på, hvordan de to AI-chatbots 
kan blive et redskab, der giver kvalitet og gør det 
lettere at være kommunalpolitiker. 

Fx ved at fremme effektive søgninger, bl.a. i 
dagsordener og ved at besvare spørgsmål om rollen 
som kommunalpolitiker. Det er relevant, fordi 
kommunalpolitikere skal forholde sig til meget 
skriftligt materiale og navigere i rollen som 
kommunalpolitiker. 

Der er stort fokus på, at der sættes begrænsninger 
på AI-løsningerne, og at der tages stilling til etiske 
spørgsmål inden, AI-chatbottene tages i brug.
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Skanderborg Kommune
Workshop om AI til kommunalpolitikere

Formålet med workshoppen om AI

Kommunalpolitikerne i Skanderborg Kommune 
har efterspurgt kompetenceudvikling i AI. 
Derfor har kommunen i samarbejde med 
Komponent afholdt en AI-workshop for byrådet.

Workshoppen introducerede bl.a. til:

Juridiske og etiske rammer for brug af AI, 
både generelt og ift. kommunalpolitikernes 
daglige arbejde.
Redskaber som kunne bruges i arbejdet med 
AI.
Konkrete eksempler på, hvordan AI kan 
anvendes.

” Vi har oplevet en stor interesse blandt byrådsmedlemmerne for at lære mere om AI. På workshoppen 
har deltagerne afprøvet teknologien i fællesskab og styrket den fælles forståelse af, hvad den kan 
bruges til i byrådsarbejdet.
Henrik Rosenlund Knudsen, chef for Byrådssekretariatet og HR, Skanderborg Kommune

Opmærksomheder ved workshoppen om AI

Skanderborg har fokuseret på at skabe klare rammer 
for, hvordan kommunalpolitikerne kan bruge 
kunstig intelligens ansvarligt. Der har særligt været 
fokus på, at AI skal understøtte arbejdet – og ikke 
erstatte den politiske dømmekraft.

I det daglige arbejde håndterer kommunalpolitikere 
fortrolige oplysninger. Derfor blev datasikkerhed, 
etik og juridiske grænser drøftet som en central del 
af workshoppen. 

I løbet af workshoppen er kommunalpolitikerne 
blevet præsenteret for kommunens retningslinjer 
samt overvejelser om muligheder, begrænsninger og 
risici.
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