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Indledning

Der mangler arbejdskraft i Norden. Bide i den private og offentlige
sektor. Det gelder jobs fra restaurationsbranchen og industrien, til
hospitalsvaesenet og plejehjem. Manglen pa arbejdskraft er iseer en presbold
pa sundheds- og plejeomradet i den offentlige sektor.

Denne analyse beskriver Danmark, Finland, Norge og Sverige, som isaer
mangler hander i sundheds- og plejesektoren, og som star til at mangle
endnu flere hender i de kommende ar. Det gor, at medarbejderne i
sundheds- og plejesektoren skal lobe endnu hurtigere for at yde omsorg og
levere services til borgerne. Nogle borgere kan end ikke vere sikre pa, at fa
den service, som de forventer. Det satter kernevelfaerden under pres.

Den demografiske udvikling @ndrer sig ikke med et snuptag, men der
eksisterer velfeerdsteknologi, som kan frigere tid hos faggrupper i
sundheds- og plejesektoren. Velfaerdsteknologi kan hjelpe med at udfere
arbejdet pa en ny, tidsbesparende made. Eksempelvis kan medicinrobotter,
skeermteknologi eller forflytningsteknologi hjalpe til at gare borgerne mere
selvhjulpne og give de ansatte mere tid til de borgernaere opgaver.

Velfaerdsteknologi er en vigtig brik i at sikre, at borgere ikke oplever
kvalitetstab, som folge af manglende arbejdskraft, men snarere oplever
borgernaer kvalitet og selvsteendighed for dem, som kan. Serligt det viser
analysen i sin case-samling, som har eksempler pa velfeerdsteknologi, der
har givet veerdi for borgere og medarbejdere.

Analysen udlaegger manglen pa arbejds-
kraft og de demografiske udfordringer.

Analysen bidrager med viden om,
hvordan velfeerdsteknologi kan bruges i
sundheds- og plejesektoren.

Analysen giver indsigt i de tilfeelde, hvor
velferdsteknologi har givet vaerdi for
borgerne, medarbejdere og kommuner.




Opbygning

For hvert af de fire nordiske lande, Danmark, Finland, Norge og Sverige,
beskriver analysen den nuveerende og den forventede mangel pa
arbejdskraft i sundheds-, social- og plejesektoren. Det giver indblik i
omfanget af mangel pa arbejdskraft i pleje- og omsorgsfagene.

De fire nordiske lande har forskellige betegnelser for sundheds-, social- og
plejesektoren. Analysen forstar sektoren som defineret ud fra sektorens
ansatte, der hjelper borgere, som er praget af sygdom, alderdom, kognitive
eller fysiske vanskeligheder, med at klare hverdagen.

Analysen beskriver ogsa, hvordan kommunernes interesse- og arbejdsgiver-
organisationer bidrager til at lgse arbejdskraftsmanglen. Det giver adgang
til at forsta, hvordan man som interesseorganisation arbejder for en stor
dagsorden.

Analysen viser med fem cases, hvordan velfeerdsteknologi har frigjort tid og
bidraget med kvalitet i sundheds- og plejesektoren i de fire nordiske lande.
Det giver indblik i, hvilken velfeerdsteknologi som virker, og som gor
borgernes og medarbejdernes hverdag lettere.

Afslutningsvist, samler analysen de gode erfaringer fra kommunerne, der
har brugt velfeerdsteknologi. Erfaringerne gengives med henblik pa, at
andre kommuner og organisationer kan lere af de erfaringer.

Analysen er lavet pad vegne af Nordisk
Ministerrad for Nordens velfeerdscenter,
som interesserer sig for arbejdskrafts-
manglen i de nordiske lande.

Nordens velferdscenter er optaget af, at
velfeerdsteknologi bruges til at frigere
haender og give kvalitet iseer i sundheds-,
social- og plejesektoren.



https://nordicwelfare.org/da/
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Arbejdskraftsmanglen i
sundheds- og plejesektoren

Sundheds- og plejesektoren i Danmark, Finland, Norge og Sverige
mangler arbejdskraft. Men hvorfor? Det skyldes isaer, at andelen af
eldre borgere i befolkningen er vokset, og fortsetter med at vokse i de
kommende ar.

Nar den aldrende befolkning forlader arbejdsstyrken og i hgjere grad
end de fleste andre grupper i befolkningen, benytter sundheds- og
plejesektoren, sa skaber det mangel pa arbejdskraft.

Der er dog flere faktorer, som pavirker manglen pa arbejdskraft inden
for sundheds- og plejesektoren, og der er flere tiltag, som kommunale
interesse- og arbejdsgiverorganisationer kan benytte til at afhjelpe
manglen pa arbejdskraft.

Det kortleegger de naeste afsnit for hver af de fire lande, Danmark,

Finland, Norge og Sverige. Det giver et detaljeret indblik i manglen pé Sektlon 1
arbejdskraft.




Danmark — faldende Demograti
arbejdsstyrke 1 sigte

Danmark mangler arbejdskraft pa tvaers af den offentlige og private Demografien i Danmark er praget af, at de @ldre borgere i

befolkningen (personer pa 65 ar og derover) udger en storre
andel af befolkningen end andelen af barn (personer fra 0-14
ﬁr)(la).

sektor. Det er en bevidsthed, der har sat sig i samfundet, og borgere,
politikere, organisationer og myndigheder raber op om manglen pa
arbejdskraft.

Fremtidsudsigterne maner ikke til ro. Kigges der pa udviklingen i
arbejdsstyrken for personer mellem 15-64 ar, vil andelen i 2040
veere faldet med 2% siden ar 2019, selvom det er i en periode, hvor

Udviklingen forventes ikke at stoppe forelgbigt. Bare frem til ar
2030 forventes andelen af borgere pa over 80 ar at stige med

omkring 150.000, og flere &ldre borgere kommer til at fa brug

befolkningen forventes at vokseta). Regionale forskelle i for sundheds- og zldrepleje(za).
befolkningssammensatningen medferer, at 81% af kommunerne vil

opleve et fald i arbejdsstyrken frem mod 2040(a).

Demografien i Danmark star til at reducere arbejdsstyrken, men
tilbagetraeekningsreformer med forhgjelser af pensionsalderen og
andre tiltag forventes at gge arbejdsstyrken med 50.000 personer i
2030(2a). I samme periode frem til 2030 forventes det dog ogsa, at
den offentlige sektor far brug for 44.000 flere medarbejdere, hvis
der skal vaere samme antal medarbejdere pr. bruger som i 2022(za).
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Danmark vil mangle 16.000 social- og
sundhedshjelpere 1 2030

I den offentlige sektor er det isaer arbejdskraft pa sundheds-, &ldre- og plejeomradet, som
mangler i 2022, og som forventes at mangle i fremtiden.

Kommunerne har svaert ved at rekruttere nok social- og sundhedshjalpere og -assistenter. Fra
september 2021 til februar 2022 var 44% stillingsopslag (svarende til 5.860 stillingsopslag) for
social- og sundhedshjazlpere forgeves(sa). For social- og sundhedsassistenter var der tale om
forgaeves rekruttering pa 42% (svarende til 10.310 stillingsopslag)(sa).

I 2030 anslas det, at der vil mangle 16.000 social- og sundhedshjalpere og -assistenter(sa).
Rettes blikket endnu laengere frem mod 2045, vil manglen pa social- og sundhedshjalpere og -
assistenter vere tiltaget til en mangel pa 37.000 hander. Den hurtige fremskrivning i manglen
pa arbejdskraft, knytter sig til den forventede stigning i andelen af sldre borgere(4a).

Danmark mangler ogsa sygeplejersker. Fra september 2021 til februar 2022 var 46%
(svarende til 4.930 stillingsopslag) forgaeves. Kigges der frem mod 2045 forventes
eftersporgslen pa sygeplejersker at stige med 19%(sa). Selvom et arligt uddannelsesoptag pa
3.000 sygeplejersker ser ud til at tilfredsstille en fremtidig eftersporgsel, sa er en ferdig
uddannelse ikke garanti for, at sygeplejerskerne sgger de opslaede stillinger og bliver i dem.

KL

Geografi og indbyggere
43,561 km2 i areal

98 kommuner

5.873.420 indbyggere
33,13% bor i byerne

(1a, 5a, 6a)

Forventninger (1a, 62)
6.038.616 indbyggere forventes i 2030
81% af kommunerne vil opleve et fald i
arbejdsstyrken (15- 64 ar) fra 2019-
2040

-2% er det forventede fald i arbejds-
styrken (15-64 ar) fra 2019-2040



Danmark — hvad gor KL

Kommunernes Landsforening (KL) er arbejdsgiver- og interesse-
organisation for danske kommuner. KL er optaget af arbejdskrafts-
manglen, som prager den offentlige sektor, og som isaer praeger
sundheds- og @ldreomradet. KL arbejder med tiltag, der understotter
rekruttering og fastholdelse pa SOSU-uddannelser (social- og

(o)
sundhedsuddannelser), og tiltag, der viser velfeerdsteknologiers kvalitet 1 O — ars pl an

og arbejdskraftsbesparende potentiale.

e Lol I o Dol e o wisl ol ot wad e e i it Fellesoffentlig Digitaliseringsstrategi for 2022-2025 har en 10-ars plan

haender til aldre- og sundhedsomrddet 2.0”(7a). Handleplanen har 26 f teknologi t tiseri £d tfentli Kt Pl
anbefalinger, der blandt andet handler om rekruttering til og or ny teknologl og automansering at den otlentiige sekiortua). Hanen

fastholdelse i SOSU-uddannelser og i SOSU-faget samt handler om
velfaerdsteknologi. KL har ogsa en case-bank pa sin hjemmeside, hvor

skal blandt andet afthjelpe manglen pa arbejdskraft i den borgernare
velfaerd. Malet er at der frigives 10.000 arsvaerk pa 10 ar.

kommunernes rekrutteringsinitiativer pa sundheds- og aldreomradet
publiceres.

KL’s digitaliseringspolitik "Gentaenk velfeerden” fra 2022 handler om,
at digitalisering og teknologi skal bruges til at lgse manglen pa
arbejdskraft(sa). I en caseanalyse viser KL, at 10 kommuner har frigjort
tid med eksisterende teknologi(a). For at udbrede og skalere teknologi
og digitale losninger, som kan frigore hander og ege kvaliteten i
kommunerne, udbyder KL i 2023 et Teknologipartnerskab(ioa). Alle

kommuner kan deltage og fa sparring pa implementering af teknologi

fra de kommuner, som er lykkedes.
9



https://www.kl.dk/

Finland — arbejdsstyrken Demografi
vil falde 1 90% af
kommunerne

Finland mangler arbejdskraft, og nar blikket rettes frem mod de kommende

ar, ser manglen pa arbejdskraft ikke ud til at aftage. Arbejdsstyrken for Finland har i dag flere ldre borgere (65 &r over derover) end

- 3 o)
personer mellem 15-64 ar forventes at falde med 3% fra 2019 og frem mod yngre borgere (0-14 &r) i befolkningentb). Demografien er

2040(1b). P4 tveers af kommunerne vil demografiens udvikling medfere, at kel s e i e T e i o s
90% af kommunerne vil opleve et fald i arbejdsstyrken i 2040(@b). De fa
kommuner, som ikke vil erfare et fald i arbejdsstyrken, ligger typisk teet pa Frem mod 2040 forventes befolkningen over 65 ar at stige, imens
de storre byer. ungdomsargangene forventes at skrumpe(b). Det gor, at flere

. - borgere vil fa brug for sundheds- og eldrepleje, imens
Arbejdsstyrken bliver i de kommende ar ogsa presset af, at 180.000 af de

ansatte i den offentlige sektor forventes at ga pa pension ide naeste 10 ar(zb).
Det svarer til en tredjedel af den nuvarende medarbejdergruppe. Seaerligt

arbejdsstyrken kommer til at have et mindre grundlag af

ungdomsargange at rekruttere fra.

sygeplejersker og laerere star til at ga pa pension (2b).

Fra d. 1. januar 2023 indferes en sundheds- og socialreform, der skal sette
fornyet fokus pa lgbende trivsel og sundhed. Malet er at forbedre tilgangen
af den rette faglige arbejdskraft, sikre tilgeengeligheden af sundheds- og
socialydelser samt tackle demografiske udfordringer. I reformen overgar
kommuner og felleskommunale myndigheders ansvar for sundheds-,
social- og redningstjenester til 21 velfzrdskommuner, ogsa kendt som

Wellbeing Service Counties(sb).
10




Finland star til at mangle 45% social-
arbejdere 1 2030

Rekrutteringsudfordringer i Finland vidner om, at landet mangler fagspecifik arbejdskraft
inden for sundhed, pleje og omsorg.

I 2020 var udfordringen i sundheds- og socialsektoren sa stor, at 54% af branchens
arbejdspladser havde rekrutteringsproblemer. Manglen pa arbejdskraft i social- og
sundhedssektoren medferer, at det er svert for personalet pa finske plejehjem at opfylde den
politisk besluttede dimensionering og medfeorer, at den medicinske situation pa sundheds-
centrene er svaekket(sb).

I 2021 havde sundhedscentrene omtrent 4.050 ubesatte lagestillinger. Nogle kommuner var
hardere ramt end andre. I fire kommuner var manglen pa laeger over en femtedel og i nogle
tilfeelde en fjerdedel(4b). I samme periode manglede der omtrent 8.000 sygeplejersker i hele
landet(sb).

I de kommende ar ser det ikke ud til, at Finland far udfyldt stillingerne i sundheds- og
socialsektoren. I 2030 spas det, at der vil mangle 45% socialarbejdere til at varetage de
arbejdsopgaver, som pa davaerende tidspunkt vil veere pa socialomradet(sb). I 2030 forventes
ogsa en mangel pa omtrent 22% lager i 2030 og en mangel pa godt 19% sygeplejersker(sb).

11

KL

Geografi og indbyggere
338,430 km2 i areal

309 kommuner

5.548.241 indbyggere
40,11% bor i byerne

(1b, 6b, 7b)

Forventninger (1b, 6b)
5.595.724 indbyggere forventes i 2030
90% af kommunerne vil opleve et fald i
arbejdsstyrken (15- 64 ar) fra 2019-2040
-3% er det forventede fald for
arbejdsstyrken (15-64 ar) fra 2019-2040



Finland — hvad gor KT

Kommunernes- og velfeerdsomradets arbejdsgivere (KT) er de finske

kommuners interesse- og arbejdsgiverorganisation. KT er optaget af
manglen pa arbejdskraft i velfaerdsfagene og har arbejdet pa
dagsordenen via initiativer med regeringen, interesseorganisationer og
myndigheder.

KT appellerer lgbende til, at beslutningstagere griber til handling
overfor manglen pa arbejdskraft. I 2021 annoncerede KT, at der var
brug for en politisk handleplan til at adressere manglen pa sundheds-
og socialarbejdere(ob). KT foreslog blandt andet, at uddannelsen af
plejeassistenter blev udvidet, ligesom overgangs- og videreuddannelser
inden for @ldrepleje skulle udvides. KT appellerede ogsa til initiativer
sasom mere fleksibel lovgivning og flere adgangsmuligheder for
kvalificeret arbejdskraft(gb).

KT har i vinteren 2021-2022 varet repraesenteret i tveeradministrative
arbejdsgrupper og sektorarbejdsgrupper, nedsat af henholdsvis Social-
og Sundhedsministeriet og @konomi- og Beskaftigelsesministeriet,
som skulle finde lgsninger pa arbejdskraftsmanglen(iob). Her har KT

talt for andring af uddannelsessystemet og udbredning af

arbejdsrelateret indvandring til at lose manglen pa arbejdskraft. KT har

ogsa italesat, at midler til digitalisering og teknologi pa social- og

sundhedsomradet er vigtigt for tilvejebringelsen af arbejdskraft(iib, 12b).
12

Digitaliseringsdialog

KT har med andre organisationer annonceret ’digitaliseringsdialog pa
arbejdspladserne’(1sb). Her indgar fire diskussionstemaer, som arbejds-
givere og arbejdstagere kan benytte pa arbejdspladsen til i faellesskab at blive
klogere pa digitale feerdigheder samt blive klogere pa brugernes adferd i en
digitaliseret hverdag.


https://www.kt.fi/

Norge — arbejdsstyrken
vokser, men...

Manglen pa arbejdskraft er presserende i Norge. Inden for sundheds-
og plejesektoren mangler isar sygeplejersker og laeger, imens der i alt
vurderes en mangel pa 15.750 medarbejdere pa tvaers af sygehus,
hjemmepleje og plejehjemc).

Frem mod 2040 forventes arbejdsstyrken af 15-64-arige at vokse med
4,5%2¢). Det kommer dog ikke nedvendigvis arbejdskraftsmanglen i
sundheds- og plejesektoren til gode, fordi én ting er at have
arbejdskraft, noget andet er at have arbejdskraft med de rette
kompetencer. Den voksende @ldre befolkning far ogsa efterspargslen
pa arbejdskraft inden for sundheds- og plejesektoren til at stige.

Der er ogsa kommunale forskelle pa, hvordan arbejdsstyrken vil
udvikle sig. I Norge vil 61% af kommunerne erfare et fald i
arbejdsstyrken frem til 2040, dets veerende primert kommuner, som
geografisk er langt fra de store byer(zc). Centralisering imod byerne er
vedholdende, og det ager de kommunale forskelle pa den fremtidige
arbejdsstyrke.
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Demografi

I Norge var demografien i 2019 ligeligt fordelt, sd der var
nasten den samme mangde af barn (0-14 ar) og aldre borgere
(65 ar og derover)(zc).

I de kommende ar star demografien til at eendre sig. De aldre
dele af befolkningen pa 65 ar og derover vil vokse, imens
andelen af begrn vil aftage.

I 2040 forventes det, at bern vil udgere 16,3% af den samlede
befolkning, imens aldre borgere vil udgere 23,7%(z2c). I samme
periode forventes befolkningstilvaeksten i Norge at vokse til
omtrent 5,8 millioner(sc).




Norge — hver femte sygeplejerskevagt er

ikke bemandet af det rette fagpersonale

I 2022 mangler Norge isar fagspecifik arbejdskraft pa sundhedsomradet. Der mangles 6.600
sygeplejersker, specialsygeplejersker og jordemgdre. Rekrutteringen er ikke let, og tre ud af
fire borgmestre udtaler, at sygeplejersker er den sveereste faggruppe at rekrutterewc). Pa
hospitalsgangene betyder den faldende bemanding af sygeplejersker, at hver femte
sygeplejerskevagt ikke er bemandet af sygeplejersker(sc).

Udviklingen med mangel pa sygeplejersker ser ikke ud til at vende forelgbigt. Den faggruppe
har nogle af de mest dystre prognoser, nar det kommer til at mangle arbejdskraft i fremtiden.
Norges Statistik forudser, at sygeplejerskemanglen i Norge vil stige samtidig med den
demografiske udvikling(sc).

I sundheds- og plejesektoren forventes ogsa en voksende efterspergsel pa socialpaedagoger,
selvom der har veret en stigning i uddannelseskapaciteten. En langtidssikring af arbejdskraft i
sundheds- og plejesektoren er dog klart athaengig af immigranter, som har kompetencer til at
indga i arbejdsstyrkencec).
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KL

Geografi og indbyggere
323,781 km2 i areal

428 kommuner

5.425.270 indbyggere
31,28% bor i byerne

(2¢, 3¢, 7¢)

Forventninger (2¢, 3c)
5.660.704 indbyggere forventes i 2030
61% af kommunerne vil opleve et fald i
arbejdsstyrken (15- 64 ar) fra 2019-2040
4,5% er den forventede stigning for
arbejdsstyrken (15-64 ar) fra 2019-2040



Norge — hvad gor KS

Kommunernes Sentralforbund (KS) er interesse- og arbejdsgiver-
organisation for Norges kommuner. KS er optaget af arbejdskrafts-
manglen, der isaer prager sundheds- og plejesektoren. KS ser
potentiale i, at velfeerdsteknologi bruges til at frigive hender i
sundheds- og plejesektoren.

KS varetager i samarbejde med Direktoratet for E-helse og
Helsedirektoratet, “Nasjonalt Velferdsteknologiprogram”, som
regeringen har forleenget frem til 2024. KS har siden programmets
start i 2013 arbejdet for at oplyse om og hjelpe kommunerne med
at bruge velfaerdsteknologi som en del af sundheds- og omsorgs-
ydelser. Programmet har tilslutning fra cirka 290 kommuner(sc).

Som en del af programmet er der lavet gevinstrealiseringsrapporter
om velfeerdsteknologiens effekter(oc). Gevinstrealiseringsrapporten
fra 2021 viser blandt andet, at velfeerdsteknologi er med til at oge
omsorgskapaciteten i kommunerne og give mere livskvalitet for
borgerne(loc, 11c¢).

Torn-projektet

KS har arbejdet med Torn-projektet — Sammen om fremtidens helse og
omsorg. Her er der eksperimenteret med nye former for arbejdsdeling
for at lgse arbejdskraftsudfordringen. Der har blandt andet veeret
velfaerdsteknologiske innovationscamps for sygeplejerskestuderende og
digitale netveerker om opgavedeling i sundhed- og plejesektoren(ic).


https://www.ks.no/

Sverige — to tredjedele
af kommunerne vil
mangle arbejdskraft

Sverige har i de seneste ar og frem til 2022 manglet arbejdskraft pa
velfeerdsomradet. Den fremtidige udvikling i arbejdsstyrken er svaer at spa
om. Flere faktorer spiller ind.

Forventet tilbagetraekningsalder er en vigtig faktor. De aldrende dele af
befolkningen forventes at blive i leengere tid pa arbejdsmarkedet. Derfor
forventes arbejdsstyrken for 16-74-arige at vokse@id). Indvandring er en
anden faktor, som kan bidrage til, at arbejdsstyrken vokser frem mod
204001d). Med de to faktorer forventes arbejdsstyrken for 16-74-arige at
vokse med 690.000 borgere i 2040(1d). Kigges der pa arbejdsstyrken for 15-
64-arige, forventes en stigning pa 4%(2d).

Hvis arbejdsstyrken modsat forventningen ikke bliver langere pa
arbejdsmarkedet i fremtiden, sd vil forsgrgerbyrden stige til et hgjere
niveau, end tilfeeldet er i 2022. I sa fald skal flere forsgrges af en mindre
arbejdsstyrke.

Der forventes regionale forskelle pa udviklingen af arbejdsstyrken. I 2040
vil over to tredjedele af kommunerne (67%) sti med en mindre
arbejdsstyrke af borgere mellem 15 og 64 ar, end i 2019(2d).
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Demografi

Demografien i 2022 er praeget af mange borgere i 30’erne, fordi
der blev fadt mange bgrn i 90’erne, og fordi de senest ankomne
indvandrere er i den aldersgruppe(sd.

Andelen af &ldre borgere pa 65 ar og derover er dog ogsa vokset.
Sverige er derfor ingen undtagelse fra at have faerre yngre borgere i
alderen fra 0-14 ar end @ldre borgere i alderen 65 ar og derover.

I 2040 forventes Sverige at have 22,9% &ldre borgere (65 ar og
derover) og 16,7% bern (0-14 ar) som andele af befolkningen(zd).




Sverige — nyanséattelser 1 &ldreplejen er
ikke nok til at imgdekomme behovene

Sverige mangler isar specialsygeplejersker, psykiatri- og distriktssygeplejersker samt
jordemadre(4d). 87% af arbejdsgiverne angiver, at de mangler specialsygeplejersker med fokus
pa anastesi, intensiv og kirurgisk behandling(sd). Det gor sundhedsomradet saerdeles praget af
arbejdskraftsmangel. Sveriges Socialstyrelse papeger, at det sarligt skyldes for f4 uddannede
og hgj konkurrence fra andre arbejdsgivere og fordelagtige pensionsvilkar(sd).

Manglen pa arbejdskraft i sundhedsveesenet har geografiske forskelle, og nogle regionale
omrader har storre mangel pa arbejdskraft i sundhedsvaesenet end andre. De regionale
forskelle pa arbejdskraftsmangel skyldes forskelle pa de sundhedsydelser, der gives samt
geografisk placering af sundhedscentrene og arbejdsgivers attraktivitet(4d).

Kigges ind i fremtiden, er der ikke wudsigt til, at eftersporgslen pa arbejdskraft i
sundhedsvasenet aftager forelgbigt. I de kommende 10 ar antages det, at nyansaettelser inden
for eldreplejen ikke vil veere tilstraekkeligt til at imgdekomme borgernes behov for eldrepleje.
Der vil veere brug for flere medarbejdere, end det nuvaerende rekrutteringsgrundlag kan
opfylde. Det skyldes, at den aldrende befolkning vil laegge et oget pres pa &ldre borgeres behov
for pleje(sd).
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KL

Geografi og indbyggere
447,435 km2 i areal

290 kommuner
10.452.326 indbyggere
35,77% bor i byerne

(2d, 7d, 8d)

Forventninger (2d,7d)
10.869.078 indbyggere forventes i 2030
67% af kommunerne vil opleve et fald i
arbejdsstyrken (15- 64 ar) fra 2019-2040
4% er den forventede stigning for
arbejdsstyrken (15-64 ar) fra 2019-2040



Sverige — hvad gor SKR

Sveriges Kommuner og Regioner (SKR) er interesse- og arbejds-

giverorganisation for Sveriges kommuner og regioner. SKR har
som led i en aftale med regeringen for 2020-2022 oprettet
”Kompetencecenter for Velfaerdsteknologi”, som er under ledelse
af SKR. Kompetence-centret for Velferdsteknologi understotter
kommunernes digitalisering af @ldreplejen ved at indsamle og
formidle ekspertise om velfaerdsteknologi(od).

Kompetencecentret publicerer bl.a. podcasts, der deler ekspertise
pa omradet, og arbejder med oplysning i videoformat, hvor der
advokeres for, at velfardsteknologien reducerer tid hos pleje-
personalet og giver &ldre borgere selvstendighed og livskvalitet.

Som en del af initiativet bag Kompetencecentret for
Velferdsteknologi er der udpeget 10 modelkommuner, der som en
integreret del af Centret er model for arbejdet med digitalisering
af &ldreplejenciod). Modelkommunerne har siden initiativets start
i 2020 hostet erfaringer om velfardsteknologi og kommunalt
samarbejde(iod).
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Politisk niveau

SKR er optaget af, hvordan velfaerdsteknologi kan gavne
udviklingen af aldreplejen. SKR anerkender, at Sverige om 10 ar
vil mangle medarbejdere i @&ldreplejen, og SKR ser et potentiale
for ’bedre pleje med digitale lgsninger’.

SKR adresserer arbejdskraftsudfordringen over for det politiske
niveau af beslutningstagere og argumenterer for, at regeringen
baserer sine velfeerdsreformer med afsat i, at der allerede nu og i
fremtiden kommer til at mangle arbejdskraft pa velfaerdsomrader.


https://skr.se/skr.25.html

Sa er arbejdskraftsmanglen
1 sundheds- og plejesektoren
reel?

De fire lande maerker absolut arbejdskraftsmanglen i sundheds- og
plejesektoren. Der er ferre hander pr. borger, ferre haender pa
sygehusvagter, og det er svaert at fa enderne til at mgdes i en dagligdag,
hvor borgernes skiftelige behov skal tilses. I fremtiden ser det ud til, at
arbejdskraftsmanglen i sundheds- og plejesektoren holder ved.

Den demografiske udvikling peger imod en aldrende befolkning, der
ganske vidst forventes at blive leengere pa arbejdsmarkedet, men som
dog alligevel er sa stor, at andelen af nye fadsler ikke kan gare op for en
demografisk udvikling med et stort forsegrgelsesbehov i sundheds- og
plejesektoren.

Kommunernes interesseorganisationer i de fire nordiske lande, ser
digitalisering og teknologi som vigtige lgsninger pa sundheds- og
plejeomradet. Velferdsteknologi regnes for en del af lgsningen, der
ikke bare kan frigive haender, men som ogsa kan give de a&ldre borgere
mere selvsteendighed og livskvalitet.




Velferdsteknologi kan
spare arbejdskraft og
give kvalitet for borgere

Velfardsteknologi anvendes i forskellig grad pa tvars af de omsorgsjobs,
som praeger de nordiske lande, og som mangler arbejdskraft. Der kan
blandt andet anvendes velfeerdsteknologi i jobs, som udferes af social- og
sundhedsmedarbejdere og sygeplejersker.

Velferdsteknologi spaender over forskellige typer af teknologi.
Medicinrobotter, elektroniske lagner, eller digitale tilsyn, som giver
borgerne mere selvsteendighed, og medarbejderne mere tid.

De nordiske lande anvender blandt andet de typer af velfaerdsteknologi.
Det giver analysen en forsmag pa i de folgende afsnit med en case-
samling fra de nordiske landes brug af velfeerdsteknologi. Analysen
praesenterer ogsa kommunernes erfaring og viser de dokumenterede
effekter med velfaerdsteknologi. Det er verdifuld indsigt, hvis andre
kommuner og organisationer onsker at skalere velfeerdsteknologiske
lgsninger.

De naste afsnit prasenterer fem cases pa velfeerdsteknologi i kommuner i
de fire nordiske lande.

Sektion 2




Danmark: Elektroniske
lagner pa plejehjemmet

Udfordringen... P4 de mellemstore og store plejehjem i Kgbenhavns
Kommune har godt hver femte borger brug for en grad af forflytning til og
fra deres seng, og behovet for hjalp er sarligt udbredt om natten(ga). Her
traeder plejepersonale til og hjalper borgerne til og fra deres seng. Ofte
kraever det to medarbejdere at flytte en borger fra liggende til siddende
tilstand og omvendt. Nar personalekapaciteten er knap, sa har tiden brugt
pa forflytninger af borgere til og fra deres seng vital betydning for, hvor
mange ansatte der skal bruges pa en nattevagt og en dagvagt.

Elektroniske lagner som den teknologiske lgsning... Kgbenhavns
Kommune har implementeret elektroniske lagner, ogsa kendt som
forflytningsteknologi eller kip- og vendesystemer, pa 20 mellemstore og
store plejehjem med ca. 2.300 borgere i alt(oa). Elektroniske lagner
assisterer de loft, som plejepersonalet gor fysisk og i samarbejde med
hinanden. Med elektroniske lagner behover der ikke at veaere to
medarbejdere til hver eneste flytning(ga). Elektroniske lagner er en
assisterende velferdsteknologi, som ikke lgser opgaven uden, at der er
personale til stede, men som letter den opgave, som personalet skal udfere
for borgeren.

Gevinster

Den tidsmaessige gevinst er, at en medarbejder kan na 18% flere
borgere pa en nattevagt end for ibrugtagning af elektroniske lagner(oa).
Det sparer tid for den enkelte medarbejder, og det abner for &ndring af
plejepersonalets natbemanding. Fer ibrugtagning af de elektroniske
lagner havde en medarbejder pa de kebenhavnske plejehjem i gennemsnit
28,7 borgere pa en vagt. Efter ibrugtagning kan en medarbejder dekke 34
borgere pa en vagt(ga). Forflytninger, der for kreevede to medarbejdere,
kreever med de elektroniske lagner nu én medarbejder.

Den gkonomiske gevinst er en gennemsnitlig besparelse pa 490.000
kr. pr. plejehjem(ga). Gevinsten er opnaet ved plejepersonalets
tidsmaessige besparelser i forflytningen af borgere, fratrukket fx indkeb af
teknologier og driftsudgifter, i form af eksempelvis servicetjek og
vedligehold. Efter fire ar i drift har forflytningsteknologien givet en return
on investment pa 87%(9a).

De kvalitetsmaessige gevinster gaxlder for plejepersonalet og
borgerne. Plejepersonalet erfarer, at de med forflytningsteknologien, i
form af de elektroniske lagner, far hjelp til tunge loft, og de oplever ferre
uhensigtsmaessige vrid og et bedre fysisk arbejdsmiljo(oa). Borgerne
erfarer, at forflytninger bliver mere skidnsomme, at der er farre
forstyrrelser i lgbet af natten, og at de opnar en bedre nattesgvn(oa).



Danmark: Elektroniske
lagner pa plejehjemmet

Implementeringen... af forflytningsteknologi foregik i samarbejde
med medarbejdere i alle vagtlag. Dog var der searligt fokus pa
personalet, der arbejder om natten, og som ofte skal anvende
teknologien, nar borgerne skal i seng eller flyttes om natten.
Kgbenhavns Kommune gik systematisk til vaerks og fulgte
forvaltningens model med PDSA-princippet (plan, do, study, act) for
implementering af velfeerdsteknologi(oa). Modellen var med til at sikre,
at personalet blev oplaert i at bruge teknologien og spotte borgernes
behov for teknologi.
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Ngglegevinster

18% stigning i udnyttelse af personalekapacitet.

@ 490.000 kr. gennemsnitlig besparelse pr. plejehjem.

lzmm Fzerre forstyrrelser hos borgere med brug for forflytning.

Kilde: (9a) KL - Caseanalyse: 10 tidsbesparende teknologier med dokumenteret effekt.




Danmark:
Genoptraningsapps

Udfordringen... Efter en skade, et fald eller en sygdom, star
genoptraening. Den rette genoptraening har stor betydning for, hvornar og
hvor meget hjelp borgerne far brug for efterfolgende. Men genoptraning
tager tid i hjemmeplejen og koster penge. Der er brug for at fokusere
hjemmeplejens genoptreningsindsats der, hvor behovet er sterst. Men
samtidig er det vigtigt, at gvrige borgere med behov for genoptraening ikke
efterlades. Det vil nemlig ogsa skabe et stort ressourcetrak pa sigt.

Traeningsapps som den teknologiske lgsning... Kerteminde
Kommune har siden 2021 tilbudt appbaserede genoptraningsforlab pa en
tablet, hvor borgere laver genoptrening hjemme hos sig selv(ga).
Plejepersonalet har ansvar for at hjalpe borgerne med at lave gvelserne,
ogsa selvom det foregar virtuelt. Her er det sommetider en hjalp, hvis
medarbejderne selv deltager i den virtuelle trening, men i de fleste tilfaelde

kan borgerne selvstendigt lave genoptrening. Det skyldes, at den

appbaserede genoptraning sarligt tilbydes til de borgere, som har haft
ukomplicerede indleggelsesforlab, og som under normale omstaendigheder
ikke bliver visiteret til et kommunalt treeningsforlob(9a). Appbaseret
genoptrening er en forebyggende indsats, som tilbydes til borgere med gode
forudsaetninger for at folge forlgbet. I praksis traenes der med appen cirka to
gange om ugen af 20 minutters varighed. Cirka 75% af de borgere, som
starter et appbaseret genoptraeningsforlgb, gennemforer det(oa).
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Gevinster

Den tidsmaessige gevinst skyldes, at appbaseret genoptraning
mindsker borgernes plejebehov, ift. hvis de ikke blev tilbudt
genoptrening. Det forebygger behovet for hjalp fra plejepersonalet pa et
senere tidspunkt(9a). Blandt de borgere, som fuldferte den appbaserede
genoptraening, reduceredes behovet for hjelp med 81%(a). De
sammenlagte beregninger viser, at borgernes behov for hjalp i 2021 blev
reduceret med 11%. Det svarer til en samlet reduktion hos plejepersonalet
pa cirka 27 timer pr. borger/arligt(ga).

Den gkonomiske gevinst er, at Kerteminde Kommune har realiseret
en nettobesparelse pa 1,045 millioner kr. i 2021(9a). Besparelsen er opnéaet
ud fra reducerede plejebehov hos de borgere, som har gennemfort det
appbaserede genoptraningsforlab.

De kvalitetsmassige gevinster relaterer sig til forbedringer i
borgernes fysiske forméaen efter brug af den appbaserede genoptraning.
55% af de borgere, der fulgte og gennemfeorte den appbaserede
genoptrening, forbedrede deres fysik(ga). Medarbejdere har erfaret, at de
med appbaseret genoptraening har faet bedre dialog med borgeren, har
styrket deres faerdigheder og aktiveret fagligheden pa ny(ga).



Danmark:
Genoptraningsapps

Implementeringen... Kerteminde Kommune erfarede, at det
allerede tidligt i implementeringen af traeningsapps var ngdvendigt at
skabe faste rammer og arbejdsgange samt at pracisere roller og
rollebeskrivelser(ga). I den proces var det centralt at definere, hvad
ledere og medarbejdere skulle fokusere pa og at udpege en tovholder
til at styre projektet og udviklingen i den rigtige retning(sa). P4 den
made blev den appbaserede genoptraning tilpasset til organisationen
og dens eksisterende opgaver.
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Ngglegevinster

27 timer i arligt reduceret plejebehov pr. borger.

=
[Ce] 1,045 millioner kr. sparet i pleje (2021).

o
k 55% borgere med forbedret fysisk formaen.

Kilde: (9a) KL - Caseanalyse: 10 tidsbesparende teknologier med dokumenteret effekt:.




Finland: Videolgsninger og
digitalisering af en region

Udfordringen... I et land med store afstande og lav befolkningstathed
er det godt, hvis borgere, fagfolk og erhverv i hgj grad kan betjene sig selv
selvstaendigt, autonomt og samarbejde pa tveers af afstande. Finland har
arbejdet for at finde de organisatoriske og tekniske tiltag, der kan gore
sundhedsomradet pa tveers af fysiske afstande digitalt, borgernart og
sammenhangende.

Den organisatoriske lagsning... Finland har udviklet Eksoté, som er
en sammenslutning af ni kommuner i Syd Karelia regionen i sydest
Finland(i4b). Eksoté sammenordner sundheds- og socialindsatsen mellem
kommuner for at sikre borgerne en lige og nem adgang til ydelserne.

Videolgsninger som én blandt flere teknologiske lgsninger...
Eksoté bruger videolgsninger til virtuelle beseg med borgere, parerende
eller leger. Frivillige har benyttet videolgsninger til at na ud til borgerne
og styrke digitale fallesskaber gennem blandt andet sang(isb).
Videolgsninger reducerer tid og omkostninger for medarbejdere i
eldreplejen, der alternativt skulle kgre rundt i regionen. Videolgsninger
varetages fra et faelles hjemmeplejecenter i Eksoté, hvor der sidder 3-5
sygeplejersker a to vagter dagligt og afholder videobesgg(isb). De har
videobesagg hver morgen og aften, og i alt er der cirka 30-40 videobesgg
pr. vagt. Videolgsningerne udbydes pa en IoT-service platform (i5b).
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Gevinster

De kvalitetsmaessige gevinster for borgere og medarbejdere er,
at borgerne far nem adgang til en laege. Der kan tjekkes pa borgernes kost,
og borgerne kan guides i at tage medicin. Videolgsninger tilretteleegges, s
de passer borgernes hverdag. Fleksibilitet kommer ogsa medarbejdere til
gode. Fx havde en medarbejder faet eksem pa henderne og kunne ikke
vaske hender tilstraekkeligt til at varetage fysiske besog. Takket vaere
videolgsningen kunne medarbejderen stadig udeve sundhedspleje(isb).

En del af feerre indlaeggelser er sket som led i Eksoté med en
reduktion pa to procentpoint i antallet af aldre, der akutindlegges pa
hospitalet. Den praecise arsag til reduktionen kendes ikke, men det
antages, at videolgsningerne har bidraget til at reducere indlaeggelser.
Videolgsningerne giver nemlig de @ldre borgere mulighed for at kontakte
en sygeplejerske eller leege, nar de har det darligt og i optakten til, at de
har det darligt. De akutte stadier kommes i forkabet(isb).

Den gkonomiske gevinst er, at Eksoté i 2018 sparede 500€ om
maneden pr. kunde pa videolgsninger. I udregningerne er inkluderet bade
transport og tid for medarbejderen. Der er ogsa en uberegnet gkonomisk
gevinst, som knytter sig til faktummet med faerre akutindlaeggelser efter
indferelsen af Eksoté(isb).



Finland: Videolgsninger og
digitalisering af en region

Implementeringen... I indforelsen af Eksotés videolgsninger
forestod en omstrukturering af den made, som hjemmeplejen plejede
at planlegge sine besgg(isb). Det var en prioritet i implementeringen,
at videolgsninger fra en start blev teenkt ind i hjemmeplejens besag, sa
videolgsningerne blev et tiltag, der bidrog positivt til arbejdet. Det var
vigtigt, at plejepersonalet ikke sa videolgsninger som en byrde i den
‘vante’ vagtplan. Implementering af videolgsningerne tager tid. Bade
for medarbejderne, men iser for borgerne. I dag har 10% af patienter
tilvalgt muligheden for at fa videobesgg(isb).
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Perspektivering — nggletal pa videolgsninger
i 40% af de finske kommuner

Nordic Healthcare Group har i fordret 2022 undersggt effekten af
skaermbesgg (videolgsninger) i 40% af de finske kommuner.

32% af de fysiske besag blev omlagt til virtuelle besog.

Skaermbesog varer gennemsnitligt i cirka 10 minutter kortere tid
end de fysiske besagg. Den frigivne tid gavner de fysiske besog,
der efter skeermbesog varer cirka 2-3 minutter leengere tid end
forhen.

Borgerens servicebehov udvikler sig langsommere, efter
indferelsen af skeermbesgg.

Kilde: (16b) Nordic Healthcare Group - Home Care Technologies




Norge: Digitalt tilsyn og
hjeelp om natten

Udfordringen... I Norge oplever en tredjedel af alle borgere over 65 ar og
halvdelen af alle borgere over 80 ar faldskader(izc). Hver tredje af disse
faldulykker sker i borgernes eget hjem(izc). Medarbejdere i sundheds- og
plejesektoren bruger dags- og nattetilsyn for at sikre, at borgerne ikke er
faldet. Men det tager ressourcer for personalet at udfere tilsyn, og de
hyppige besag forstyrrer borgernes hverdag. Bode Kommune har forsggt at
lose faldproblematikken. Et hyppigt tiltag er tryghedsalarmer, som borgeren
klikker pa i tilfeelde af fald. Men borgere med demens, epilepsi eller
Parkinson kan ikke benytte tryghedsalarmen(isc).

Roommate som den teknologiske lasning... Den digitale lgsning,
Roommate, hjalper de borgere, hvor tryghedsalarmen er utilstraekkelig.
Roommate er et digitalt tilsyn med 3D-sensorer (kameraer), som monteres i

borgerens hjem. Roommate identificerer ikke borgeren, men videregiver en
silhuet af borgeren og hjemmet. Silhuetten er tilstreekkelig til, at det
opfattes, om borgeren er faldet(13c). Roommate har fire komponenter: 1)
kamerasensorer, 2) tilsyns- og administrationslgsning, 3) en skaermoversigt

til medarbejdernes vagtrum og 4) forskellige andre sensorer eller alarmer,
som kan knyttes til Roommate(i4c). De komponenter gor, at medarbejdere
far besked, nar en borger falder. Roommate tilpasses til borgeren. Fx kan
rab fra en borger bruges til at tilkalde hjelp, hvis det er gnsket(13c, 14¢).
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Gevinster

Hurtig hjaelp til stede ved fald, fordi Roommate giver medarbejdere
besked i samme gjeblik, at en borger er faldet. Tid er en vigtig faktor, fordi
faldskader kan fore til storre bledninger, eller knoglebrud der forverres,
hvis borgeren flytter sig. Roommate benyttes ogsa til at indfange
faldtendenser og har pa den made et skade- og faldreducerende
potentiale(i4c, 15¢). Videre kan det reducere udgifter pa hospitalet og
mindske det ekstraarbejde, der fx kan folge med at genetablere en dement
borger i sin bolig efter en hospitalsindlaeggelse(iac).

Faerre lobende besog fra medarbejderne, fordi de via Roommate
ikke behgver at tage hen til borgeren for at se, om borgeren er faldet.
Borgerne har naturligvis stadig behov for fysiske besgg, men besgg kan nu
dreje sig om kernevelfaerden. Det frigiver tid hos medarbejderne. Fx har
en afdeling pa et sygehus erfaret, at de efter installation af Roommate kan
bruge fire medarbejdere pa en nattevagt snarere end fem(isc).

Mere nattero og tryghed opleves hos borgerne, fordi de ikke bliver
forstyrret af lobende besag, som ellers skulle foregd om natten, og fordi de
oplever, at de har en sikkerhed om, at hvis de falder, sa vil der komme en
medarbejder og hjalpe(sec, 15¢, 16¢). Borgere pa plejeinstitutioner har typisk
haft tre nattebesgg for brugen af Roommate. Et besgg klokken 24.00,
03.00 0g 06.00. Det behgves ikke efter Roommate. Roommate giver ogsa
tryghed for pargrende og fagpersonalet(i3c).



Norge: Digitalt tilsyn og
hjaelp om natten

Implementeringen... Da Roommate skulle implementeres, var det
med udgangspunkt i brugerbehovet. Det vigtige var, at Roommate blev
givet til de borgere, hvis behov ikke kunne indfries med en
tryghedsalarm@sc). Der skulle ikke tages udgangspunkt i borgerens
diagnose, men snarere i borgerens behov og kunnen. GDPR- og
persondata hensyn fyldte ogsa, da borgernes samtykkekompetence
varierer(isc). Der blev fulgt en implementeringsmetodik, hvor enkelte
medarbejdere blev oplaert som superbrugere, der kunne oplaere andre
medarbejdere. Men det er svart at opna et stort kompetenceloft. For
at hjelpe det pa vej, blev der indsat en enhed, som udelukkende
arbejder med digital forankring overfor ledelseslagene(sc).
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Perspektivering - effekten af en anden type
digitalt tilsyn, i Vik Kommune

Gevinstrealiseringsrapporten  (2021) lavet af KS viser
dokumenterede tidsmaessige og omkostningsmaessige effekter for
digitalt tilsyn hos 9 borgere i Vik Kommune.

De 9 borgere har installeret senge- og dgralarmer, som hjemme- og
plejepersonalet reagerer pa, ndr alarmerne udlgses. Efter
installationen af den type af digitalt tilsyn, har plejepersonalet
sparet 88% af deres tidsforbrug af timer pa tveers af borgere.

Fgr installationen af digitalt tilsyn havde plejepersonalet to besgg
hver nat hos hver borger. Hvert besgg tog 30 minutter inklusive
kgrsel. Det gav et arligt tidsforbrug pa 360 timer pr. borger.

Efter indfgrelsen af digitalt tilsyn blev der i lgbet af 30 dage
gennemsnitligt registreret blot 7 fysiske tilsyn for hver borger.

Kilde: (9¢) KS - Gevinstrealiseringsrapport




Sverige: Medicinrobotter

Udfordringen... Korrekt medicin er vigtig for borgernes sundhed, velvaere
og livskvalitet. Men det er en opgave, som kraver praecision og tid for de
ansatte i sundheds- og plejesektoren, som hjalper borgerne med at fa
indtaget den rette medicin. I Sverige er det regionalt plejepersonale, der
giver medicin til borgerne. Det medferer lange keredistancer og spildtid pa
transport, som snarere kunne vare brugt i samvaer med borgerne.

Medicinrobotter som den teknologiske lgsning... Uddevalla
Kommune har indfgrt medicinrobotter, som kan dispensere medicin til
borgerne. En medicinrobot anvendes i borgerens hjem, hvor den pa daglig
basis klarger den rette maengde af medicin, tilpasset til den enkelte borgers
behov(1id). I Uddevalla kommune benyttes dosispakket medicin i selve
robotten, som skal opfyldes med disse dosispakker omtrent hver anden
uged). Med brugen af dosispakket medicin, er det borgerens laege, der
formelt har ansvaret for, at medicinrobotter uddeler den rette dosis af
medicin. Det er plejepersonalet, som hver anden uge genopfylder
medicinrobottenuid). Robotten er afhangig af fagligt personale for at
fungere korrekt. Men behovet for fagligt personale er mindre, end hvis
plejepersonale dagligt skulle transportere sig til borgere og sikre borgerens
medicinindtag. Uddevalla Kommune overvejer at bruge medicinrobotter i et
forebyggende hensyn til de borgere, der ikke endnu er afhaengige af en
robot, men som kan udskyde behovet for plejehjaelp, hvis en simpel
medicinrobot tages i brug(iid).
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Gevinster

Selvstzendighed og tryghed hos borgerne, der rapporterer om, at
robotten gger deres selvstaendighed, fordi de i mindre grad behgver besgg
fra plejepersonale. En borger udtaler, at vedkommende med brug af
robotten: "Kan ta mina mediciner sjdlv nu, kdnns sa bra”(12d). Borgerne
er ogsa trygge ved medicinrobotten og stoler pa, at robotten pa de rette
tidspunkter dispenserer den rette maengde medicin.

Mere attraktivt arbejdsmiljo efter medicinrobotterne. Arbejdsdagens
logistik er blevet nemmere at lgse. Det gor arbejdsmiljeet mere attraktivt,
nar medarbejderne ikke fortabes i logistik, og nir de med mindre
korselstid kan bruge mere tid pa kerneopgaven hos borgerne(id).
Medicinrobotter og andet velfeerdsteknologi har fort til, at plejepersonalet
kunne oge deres kompetencer med kurser og efteruddannelse(i1d).



Sverige: Medicinrobotter

Implementeringen... Uddevalla Kommune indferte medicinrobotter
i sma hjemmeplejegrupper. I hele processen var der fokus pa
inddragelse af plejepersonaletid). I starten var personalet usikre pa
medicinrobotterne, men kommunen fokuserede pa at fa robotterne over
i praksis, hvor plejepersonalet kunne se, at robotterne havde potentiale
til at frigere tid og gere hverdagen nemmere(1d).

Uddevalla Kommune prioriterede ogsa oplaering i robotterne og udbad
bl.a. lebende e-learning-kurser.
plejepersonalet at fa dem til lesbende at udvikle egne kompetencer inden

Det kraevede kulturendring hos

for medicinrobotter, men ved at gore ny viden lettilgeengelig har flere og
flere medarbejdere lgbende engageret sig i egen udvikling af
kompetencer@id). Med QR-koder og sma videoer er det blevet nemt for
plejepersonalet pa farten at fa opklaret usikkerheder og tilrane sig ny
viden om robotterne.

30

Perspektivering - forventet effekt af medicinrobotter

i pilotomrade, Lugnvik, i Kramfors kommune




7 gode rad til
implementering af
velfeerdsteknologi

Flere faktorer pavirker, om implementering af velfeerdsteknologi bliver
vellykket eller ej. For hver af de oplistede cases er der blevet hastet nye
erfaringer. De erfaringer er videregivet i 7 anbefalinger, som kan bruges
som gode rad, nar kommuner og andre organisationer vealger velfaerds-
teknologi til.

Sektion 3




Anbefalinger
til implementering a

Anbefaling 1: Vent til, at teknologien er koreklar og vaer bevidst
om brugernes behov.

Det er vigtigt, at en teknologi er moden, og at den virker lige fra den forste
dag. Ligesa, er det vigtigt, at der er vished om, at den valgte teknologi
matcher brugernes behov. Det bidrager til en mindre kompliceret
implementeringsindsats, som i gvrigt kreever meget af en organisation og
dens vante processer.

Anbefaling 2: Kor én implementeringsproces ad gangen.

Implementering af velfeerdsteknologi kreever typisk en stor indsats for flere
involverede medarbejdere, som skal facilitere implementeringen midt i en
travl hverdag, hvor der pa et plejehjem er mange opgaver pa samme tid. Det
er en hjelp for de involverede parter — implementeringens ngglepersoner —
hvis der kun er én storre implementering ad gangen.

@

velfaerdsteknologi

Anbefaling 3: Sat tempoet ned og giv nye kompetencer.

Nar velfeerdsteknologi implementeres, foregar det imens plejepersonalet
varetager borgernare opgaver og sikrer borgernzer velfeerd. Borgernes
dagsform prager dagenes forlgb og skaber en uforudsigelighed i tiden
brugt pa implementering. I det miljo er det vigtigt at saette tempoet ned og
give plejepersonalet god tid til at blive fortrolige med teknologien, inden at
de star med den alene pa en nattevagt. Det kan fx kraeve fortrolige ove-
rum, som kan sikrer imod uhensigtsmessige eksterne pavirkninger.

Anbefaling 4: Lad de medarbejdere, som motiveres af det
digitale, fore an.

Det er vigtigt at give plads til medarbejdere, som er meget motiveret af det
digitale og af den velfeerdsteknologiske lasning. De medarbejdere kan som
digitale ambassadorer sprede deres engagement til andre medarbejdere.
De digitale ambassadgrer er en ressource i at give rdd og oplaere andre
medarbejdere i velfaerdsteknologi. Dog er det vigtigt, at der ikke drives

rovdrift pa de digitale ambassadgrers velvilje. Det er ogsa vigtigt, at digitale
ambassadarer retter engagementet mod et faelles mal.




Anbefalinger

Anbefaling 5: Hav styr pa arbejdsgangene og rollefordelingen.

Nar ny velfeerdsteknologi skal indtage sin plads og funktion i en
organisation, der samtidig lgser vigtige opgaver, sa er klare arbejdsgange og
en tydelig rollefordeling afggrende for succes i processen. Der ma ikke
herske tvivl om roller, rollebeskrivelser og arbejdsgange, hvis implemen-
teringen skal lykkes.

Anbefaling 6: Snak med personalet om holdningen til velfaerds-
teknologi.

Det kan veere sveert for medarbejdere at give afkald pa en opgave, som de

har lgst. Selv hvis opgaven ikke nadvendigvis er en af de mest borgernere.
Det er vaesentligt at forstd medarbejdernes holdning til teknologien, men
ogsa vigtigt at udfordre holdningen. Medarbejderne kan reflektere over,
hvordan deres opgave adskiller sig fra teknologien, og hvordan teknologien
kan hjelpe til at udfere arbejdet. Det kan fore til ahaoplevelser og
nysgerrighed pa teknologien.

til implementering aff(= g2 i B i) Ty

Anbefaling 7: Velfaerdsteknologi skal vaere en prioritet for alle i
organisationen.

Det erfares, at implementeringen af velfeerdsteknologi ikke lykkes
succesfuldt, hvis det blot er en mindre andel, som interesserer sig for
velfaerdsteknologien. De store implementeringsprocesser kraever kultur-
forandringer og nye arbejdsgange, som ofte folger med brugen af
velfeerdsteknologi. Her er det vigtigt med en stor opbakning pa tvaers af
ledelses- og medarbejderniveauer. Det er med andre ord ikke
tilstraekkeligt, at kun ledelsen eller kun medarbejderne interesserer sig for
forandringer i lyset af ny teknologi. Det skal veere en prioritet for alle i
organisationen.



Afslutning

Bag om analysen

Analysen baserer sig pa research af andre analyser og fremtidsprognoser om
demografien og arbejdsstyrkens udvikling. Der er usikkerheder knyttet til
fremtidsprognoserne, fordi der kan forekomme usete handelser. Bolger af

migration og babybooms kan vende en forventet udvikling i demografien og
arbejdsstyrken.

Der er foretaget interviews i forbindelse med indhentning af viden om cases i
Finland, Norge og Sverige, imens cases fra Danmark baserer sig pa tidligere
interviews i forbindelse med analysen, Tidsbesparende teknologier med
dokumenteret effekt, lavet i regi af KL.
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Kilder: Danmark

(1a) Nordisk Ministerrad — State of the Nordic Region 2020: https://pub.norden.org/nord2020-001/nord2020-001.pdf

(2a) KL — Kampen om arbejdskraften kan ramme bade velfaerd og veekst: https://www.kl.dk/nyheder/momentum/2022/2022-
1/kampen-om-arbejdskraft-kan-ramme-baade-velfaerd-og-vaekst

(3a) Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering — Rekrutteringssurvey, rapport, juni 2022:
https://star.dk/media/21254/rekrutteringssurvey-juni-2022.pdf

(4a) KL — Om bare 8 ar kan vi mangle 1600 SOSU’er: https://www.kl.dk/nyheder/momentum/2022/2022-2/om-bare-8-aar-kan-

vi-mangle-16000-sosu-er/
(5a) Nordisk Samarbejde — Fakta om Danmark: https://www.norden.org/da/information/fakta-om-danmark

(6a) Nordic Statistics Database — Demography: https://www.nordicstatistics.org/areas/demography/

(7a) KL — Flere haender til ldre- og sundhedsomradet 2.0: https://www.kl.dk/media/28808/flere-haender-til-aeldre-og-
sundhedsomraadet-20.pdf

(8a) KL — Gentznk Velfeerden — Kommunernes digitaliseringspolitik: https: //www.kl.dk/okonomi-og-

administration/digitalisering-og-teknologi/gentaenk-velfaerden/

(9a) KL — Caseanalyse: 10 tidsbesparende teknologier med dokumenteret effekt: https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-
4428-september-2022/caseanalyse-10-tidsbesparende-teknologier-med-dokumenteret-effekt/

(10a) KL — KL preasenterer teknologipartnerskab: https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/digital-
transformation/teknologipartnerskab/

(11a) Den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2022-2025: https://digst.dk/media/27689/digst fods webtilgaengelig.pdf
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https://star.dk/media/21254/rekrutteringssurvey-juni-2022.pdf
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https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/digital-transformation/teknologipartnerskab/
https://digst.dk/media/27689/digst_fods_webtilgaengelig.pdf
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Kilder: Finland

(1b) Nordisk Ministerrdd — State of the Nordic Region 2020: https://pub.norden.org/nord2020-001/nord2020-001.pdf

(2b) KEVA - Joka kolmas kunnan ja valtion tyontekija eldkkeelle seuraavan kymmenen vuoden aikana:
https://www.keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/joka-kolmas-kunnan-ja-valtion-tyontekija-elakkeelle-seuraavan-kymmenen-vuoden-

(3b) Sote-uudistus — Miké sote-uudistus?: https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-

(4b) KT - Lakarsituationen vid hilsocentralerna blir allt svarare: https://www.kt.fi/sv/nyheter-och-
pressmeddelanden/2022/lakarsituationen-vid-halsocentralerna-svarare

(5b) KEVA - Kuntien tyovoimaennuste 2030: Hoitajissa, sosiaalityontekijoissi, ja lastentarhanopettajissa suurin osaajapula nyt ja

tulevaisuudessa: https://www.keva.fi/uutiset-ja-artikkelit/kuntien-tyovoimaennuste-2030-hoitajissa-sosiaalityontekijoissa-ja-

lastentarhanopettajissa-suurin-osaajapula-nyt-ja-tulevaisuudessa

(6b) Nordisk Samarbejde — Fakta om Finland: https://www.norden.org/da/information/fakta-om-finland

(7b) Nordic Statistics Database — Demography: https://www.nordicstatistics.org/areas/demography/

(8b) KT — Powerpoint med tal omkring Workforce Challenges

(9b) KT - Arbetskraftsbristen kraver beslut i budgetférhandlingarna: https://www.kt.fi/sv/nyheter-och-
pressmeddelanden/2021/arbetskraftsbristen-kraver-beslut-i-budgetforhandlingarna

(10b) KT - KT deltar i arbetet med fardplaner for att sikerstilla tillgingen pa arbetskraft: https://www.kt.fi/sv/nyheter-och-

pressmeddelanden/2021/fardplaner-for-att-sakerstalla-tillgangen-pa-arbetskraft

(11b) KT - Program for social- och héalsovardspersonalens tillracklighet — KT hoppas pa helhetslosningar:

(12b) KT - Hur sikerstéller KT tillgangen till personal i kommuner och valfardsomraden?: https://www.kt.fi/sv/nyheter-och-
pressmeddelanden/2022/bristen-pa-personal-i-kommuner-och-valfardsomraden
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https://www.kt.fi/sv/nyheter-och-pressmeddelanden/2021/program-for-social-och-halsovardspersonalens-tillracklighet
https://www.kt.fi/sv/nyheter-och-pressmeddelanden/2022/bristen-pa-personal-i-kommuner-och-valfardsomraden
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Kilder: Finland

(13b) KT - Gemensamt dialoginitiativ fran arbetsmarknadens centralorganisationer om digitaliseringens effekter pa
arbetsplatserna: https://www.kt.fi/sv/nyheter-och-pressmeddelanden/2022/digitaliseringens-effekter-pa-arbetsplatserna

(14b) Eksoté — Wellbeing in South Karelia: https://eksote.fi/en/customers/

(15b) Interview med kontaktperson i South Karelia Social and Health Care District.

(16b) Nordic Healthcare Group — Home Care Technologies

KL
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Kilder: Norge

(1¢) Finansavisen — NAV: Stor mangel pa arbeidskraft: https://www.finansavisen.no/nyheter/arbeidsliv/2022/05/18/7868536 /nav-

stor-mangel-pa-arbeidskraft?zephr sso ott=6jMvl1

(2¢) Nordisk Ministerrad — State of the Nordic Region 2020: https://pub.norden.org/nord2020-001/nord2020-001.pdf

(3c¢) Nordic Statistics Database — Demography: https://www.nordicstatistics.org/areas/demography/

(4¢) Norsk Sykepleierforbund - WHO: "Mangelen pa helsepersonell er en tikkende bombe": https://www.nsf.no/nyheter/vart-

olitiske-arbeid/who-mangelen-pa-helsepersonell-er-en-tikkende-bombe

(5¢) Norsk Sykepleierforbund - Hver femte sykepleiervakt er uten sykepleier: https://www.nsf.no/nyheter/vart-politiske-
arbeid /hver-femte-sykepleiervakt-er-uten-sykepleier

(6c¢) Statistisk Sentralbyra — Arbejdsmarkedet for helsepersonell fram mot 2035: https://www.ssb.no/arbeid-og-lonn/artikler-og-
publikasjoner/arbeidsmarkedet-for-helsepersonell-fram-mot-2035

(77¢) Nordisk Samarbejde — Fakta om Norge: https://www.norden.org/da/information/fakta-om-norge

(8¢) KS — Velferdsteknologiprogrammet: https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/velferdsteknologi3/nasjonalt-

velferdsteknologiprogram/

(9¢) KS — Gevinstrealiseringsrapport: https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/gevinstrealiseringsrapporter-nasjonalt-

velferdsteknologiprogram/Gevinstrealiseringsrapport%20%20-

%20en%20kunnskapsoppsummering%2ofra%2oNasjonalt%20Velferdsteknologiprogram%202021.pdf/ /attachment/inline/30887c

5d-c6ec-4904-bbeb-66e4d7b86099:56a867a136ceab68c1e3bog511c787aa2c0526417/Gevinstrealiseringsrapport%20%20-
%20en%20kunnskapsoppsummering%2ofra%2oNasjonalt%20Velferdsteknologiprogram,%202021.pdf

(10c¢) KS - Velferdsteknologi gir nytte: https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/velferdsteknologi3/velferdsteknologi-gir-

nytte/

(11¢) KS - Torn — Sammen om fremtidens helse og omsorg: https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/kompetanse-og-

rekruttering/torn/
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Kilder: Norge

(12¢) Sykepleien.no — Nér eldre mennesker faller, starter problemerne: https://sykepleien.no/sites/default/files/2020-10/sy 2020-

10-15.pdf

(13c¢) Interview med kontaktpersoner i Bods Kommune.

(14c¢) Sensio AS — Webinar 1.12 Slik kan RoomMate redusere fall — 1. december 2021:
https://www.youtube.com/watch?v=PQE5zIV1ixrQ

(15¢) Sykepleien.no — Sensorerne varsler nar Anna star opp: https://sykepleien.no/2020/11/sensorene-varsler-nar-anna-star-opp

(16¢) KS - Kartlegging og tildeling av tjenester med velferdsteknologi:
https://www.ks.no/contentassets/5fbdd51263a04fao8ea6f6421f454885/Kartlegging-og-tildeling-av-tjenester-med-

velferdsteknologi.pdf
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Kilder: Sverige

(1d) SCB Statistikmyndigheten - Aldre vintas arbeta lingre: https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-
och-forskning/analyser-och-prognoser-om-utbildning-och-

arbetsmarknad/sysselsattningsprognos/pong/statistiknyhet/sysselsattningsprognos-utvecklingen-till-ar-2040-enligt-tre-scenarier

(2d) Nordisk Ministerrad — State of the Nordic Region 2020: https://pub.norden.org/nord2020-001/nord2020-001.pdf

(3d) SCB Statistikmyndigheten - Sveriges befolkningspyramid: https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-

sverige/sveriges-befolkningspyramid

(4d) Socialstyrelsen - Bedomning av tillgang och efterfradgan pa legitimerad personal i hdlso- och sjukvard samt tandvard:
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-2-7759.pdf

(5d) SCB Statistikmyndigheten - Storst brist pa nyutexaminerade, 2021: https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-

amne/utbildning-och-forskning/analyser-och-prognoser-om-utbildning-och-arbetsmarknad/arbetskraftsbarometern/pong/tabell -

och-diagram/storst-brist-pa-nyutexaminerade/

(6d) SKR - Fakta om dldreomsorger:
https://skr.se/download/18.7c4d4e89178e99232a38699/1618921734063/Fakta om aldreomsorgen i ljuset av coronapandemi

n.pdf

(77d) Nordic Statistics Database — Demography: https://www.nordicstatistics.org/areas/demography/

(8d) Nordisk Samarbejde — Fakta om Sverige: https://www.norden.org/da/information/fakta-om-sverige

(9d) SKR — Kompetenscenter valfardsteknik:
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/kompetenscentervalfardsteknik.

196.html

(10d) SKR — Modellkommuner for adldreomsorgens digitalisering:
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten /kompetenscentervalfardsteknik /modell

kommunerforaldreomsorgensdigitalisering.33031.html
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https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/sveriges-befolkningspyramid/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-2-7759.pdf
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/analyser-och-prognoser-om-utbildning-och-arbetsmarknad/arbetskraftsbarometern/pong/tabell-och-diagram/storst-brist-pa-nyutexaminerade/
https://skr.se/download/18.7c4d4e89178e99232a38699/1618921734063/Fakta_om_aldreomsorgen_i_ljuset_av_coronapandemin.pdf
https://www.nordicstatistics.org/areas/demography/
https://www.norden.org/da/information/fakta-om-sverige
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/kompetenscentervalfardsteknik.34196.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/kompetenscentervalfardsteknik/modellkommunerforaldreomsorgensdigitalisering.33031.html

41

Kilder: Sverige

(11d) Interview med kontaktpersoner i Uddevalla Kommune og SKR.
(12d) Uddevalla Kommune intern kvalitativ undersggelse.

(13d) Kramfors Kommune — Frukostseminarium — Om inférande av valfardsteknik - 29 november 2022.
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