KL

Kickoff-dialogmede
Al 1 byggesagsbehandling

Programmet starter klokken 09.30




KL

Velkommen til kickoff-dialogmade

Velkommen til...

100 deltagere fra kommuner, styrelser
og leverandgrer, som er samlet i KL’s
lokaler

Velkommen til...

+250 deltagere fra kommuner, styrelser
og leverandgrer, som folger med pa
Teams

Vi ser enormt meget frem til...

At fortezelle om storskalaprojektet om Al
i byggesagsbehandlingen og at indsamle
input bide via dreftelser og survey




Formal med kickoff-dialogmede

Faelles igangsaettelse og opstart af projektet, som vil
bergre og involvere kommuner, markedet og andre

®

Aben dreftelse skal berige og give input til projektet
i sin indledende og afsagende fase
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Indsamling af viden vil forega lobende i dag med
droftelser, dialogplancher og surveys — den viden er
et aktiv for projektet




00.30 @

09.35 @

09.40 @

09.55 @

10.35 @

10.50 @

11.40 @

Introduktion til formiddagen
Seren Norgaard Madsen, Chefkonsulent, KL

Sammen former vi fremtidens byggesagsbehandling
Frederik Nordentoft, Kontorchef, Digitaliseringspolitisk Kontor, KL

Rammerne for storskalaprojektet om Al i byggesagsbehandling
Laura Skytte Viuf, Specialkonsulent, KL, og Seren Negrgaard Madsen, Chefkonsulent, KL

Pitches om byggesagsbehandling og muligheder med Al

1) Byggesagsbehandlingen i dag

Jane Petersen, Teamleder, Aabenraa Kommune, formand for KTC-faggruppen Byggelov
2) Perspektiver for Al i byggesagsbehandlingen

Rasmus Ry Nielsen, Digitaliseringschef, Teknik & Miljg, Aarhus Kommune

3) Projekterfaringer med Al til screening og vurdering pa kolonthaveomradet

Mia Ursula Rudolph-Lentz, Enhedschef, Byggesager, Klima-, Miljo- og
Teknikforvaltningen, Kebenhavns Kommune

4) Brancheperspektiv pa Al til byggesagsbehandling

Seren Cajus, Chef for Byggeri og Teknologi, Dansk Industri

Pause (program slutter for virtuel deltagelse)
Droftelser om Al i byggesagsbehandling

Opsamling og afrunding 12.00

KL



Frederik Nordentoft
Kontorchef
KL




ORGANISATION m
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Hvad kan man fa ud af at bruge AI i
byggesagsbehandling?

slido



Visionen med Al 1 fremtidens byggesagsbehandling KL

l

Arbejdsredskab Al til byggeansggere Transparens og indsigt
Sagsbehandlere far nye Al- Nye tilgange for ansegere, Sterre transparens i processen
redskaber i arbejdet hvor AI hjalper pa forhand, fx og synliggarelse af, hvor man
sa der er faerre mangler er i processen

Qs



Al-storskalaprojekt om
byggesagsbehandling

Laura Skytte Viuf, Specialkonsulent, KL
Soren Norgaard Madsen, Chefkonsulent, KL




KL

Al-Taskforcen udgiver KL og andre deler forslag til Regeringen, KL og
malbillede og far ansvar for  initiativer om Al-storskala ~ Danske Regioner indgar
prioritering af Al-storskala med Al-Taskforcen aftale om Al-storskala

juni 2025 efterar 2025 december 2025

® ® @ -

BRFORCE
Aftale om tre storskalaprojekter med
kunstig intelligens i den offentlige sektor

Kunstig intelligens i den offentlige sektor kan styrke opgavelesningen,

Statsministeren KL inddrager
praesenterer kommunaldirekterer og

Al-ambitioner far input til Al-storskala
marts 2025 maj 2025

Mere tid
gore modet med det offentlige bedre og frigere mere tid til det vigtige.

til det vigtige

Malbillede for udrulning og anvendelse
af kunstig intelligens | den offentlige sektor

Regeringen, KL og Danske Regioner har derfor indgaet en aftale om
med kunstig i som skal udrulles i den

offentlige sektor fra 2026.
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Kick-off for Al-storskalaprojekt
om byggesagsbehandling
februar 2026

Skalering Afpravning fra f3 til mange

AI-komponenter til byggeansggere

Integrationer pa tveers

Faseinddeling af projektet
Beslutningsstette til medarbejdere

KL

Bred udbredelse og implementering af Al i
byggesagsbehandling i landets kommuner
2029

—>» ®

/ Kunstig Intelligens  30. jan. 2026

Kom til kickoff-dialogmede om Al i
fremtidens byggesagsbehandling

Hvordan kan Al understette
byggesagsbehandlingen i kommunerne — til gavn
for bdde medarbejdere, borgere og virksomheder?
Det spergsmadl er omdrejningspunktet, nar KL
inviterer kommuner og leveranderer til kickoff pa
et Al-storskalainitiativ, der skal udnytte Al til at
skabe fremtidens byggesagsbehandling. Var med
virtuelt eller fysisk den 24. februar kl. 9.30-12.00.

reglement

Bygning® Al-udviklingen

Juridiske forholq Byg og Mill®




Rammerne for Al-storskalaprojekt om byggesagsbehandling KL
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Varighed Jkonomi Forlgb
2026-2029 52 mio. kr., hvoraf Al-udvikling og
halvdelen er medfinansiering implementering i

fx medgaet tid eller indkeb flere spor




Al kan understotte byggesagsprocessen og bidrage til et samlet mere effektivt set-up

»

-
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For ansggning sendes
Borger eller virksomhed
udferer typisk forskellige
handlinger inden, de sender
byggeansagningen.

=

Hdandveerker

Radgivning

ChatGPT
J

©

Ansggning genindsendes
Borger eller virksomhed
indsender ansggning og skal
muligvis genindsende pga.
fejl og mangler.

>

o

Z Hvad er neeste trin?

- J

t

KL
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Sagsbehandling
Sagsbehandler handterer
byggesagerne og vurderer
bl.a. fejl/mangler i

-

Ibrugtagning eller
feerdigmelding
Sagen afsluttes.

ansggningen.
AN
ChatGPT
Mangelfulde oplysninger 0 Klager?
9 Komplekse sager L [ > Tilfredshed?

05
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Der er hyppigt tilbagelob og mangelskrivelser i

byggeansogningsprocessen

Eventuel lovliggoerelsessag




Forslag til spor i Al-storskalaprojekt om byggesagsbehandling

VN NV

Al som ansggerassistent n

Sporet implementerer Al-assistenter, der forbereder byggeansggere pa processen
og hjelper dem bade for, under og efter, at de har lavet en byggeansggning.

Al understgottet udfyldning og dokumenttjek e
Sporet afdekker funktionaliteter til at udfylde felter og lave dokumenttjek. Det
afdekkes, om funktionaliteten kan indga i eksisterende selvbetjeningslgsning.

Al som medarbejderassistent e
Projektet implementerer Al-assistenter til medarbejderne, som kan bruges til

beslutningsstette, og der udvikles fx Al-lgsninger til straksafklaring i simple
sager.

KL
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Al kan understotte byggesagsprocessen og bidrage til et samlet mere effektivt set-up

»

e

Al i byggesagsbehandling

til gavn for igangsaettelse

af byggeri, lokal udvikling
og vaekst

Al i byggesagsbehandling
for feerre tilbagelob og
frigivelse af tid til
komplekse sager

Q

Al i byggesagsbehandling
for at give byggeansagere
storre indsigt undervejs
og storre tilfredshed



Organisering af Al-storskalaprojekt om byggesagsbehandling KL

Projektejer
KL

Styregruppe
Medlemmer fra kommuner, KOMBIT og KL

Advisory Board
Deltagere fra markedet, forskningen og kommuner (udpeges og
inddrages lebende)

Arbejdsgrupper og taet samarbejde med kommunerne

I projektets forskellige spor organiseres og nedsattes grupper, som
har ansvar for projektnaer udvikling, indkeb og fremdrift.
Inddragelse af markedet og teet kommunalt samarbejde er i fokus,
og kommunale erfaringer bringes i spil



Sporgsmal?




Pitches om
byggesagsbehandling og Al




Byggesagsbehandlingen
1 dag

Jane Petersen, Teamleder, Aabenraa Kommune,
formand for KTC-faggruppen Byggelov




Al | BYGGESAGSBEHANDLINGEN

Kickoff-dialogmede

MULIGHEDER OG UDFORDRINGER for kommuner og
— leverandorer
SET FRA EN
BYGGESAGSAFDELINGS KL Huset

P E R S P E KT I V 24. februar 2026



HVEM ER JEG?

Byggesagsbehandler 1 1999

Teamleder, Aabenraa Kommune siden 2007

KTC Faggruppen Byggelov (forperson)

OPGAVEN:

HVOR HAR VI | DAG DE
VASENTLIGSTE
FLASKEHALSE 0G
RESSOURCEUDFORDRINGER?

DABYFO (bestyrelsesmedlem)




HVAD ER DET Al
KAN?

0G HVAD BRINGER FREMTIDEN?

- SMA ARGANGE
- SVAR REKRUTTERING
- FARRE BYGGESAGSBEHANDLERE

3

Effektivisere: Al ses som en vej til at reducere
administrative byrder og automatisere
rutineopgaver og dermed friggre tid.

Styrke fagligheden: Al ses som en vej til at kunne
gge kvaliteten ved fx at give faglig sparring og lave
udkast.

Laringspartner: Al ses som en leringspartner,
der kan fungere som en 'ekstra hjerne' eller
personlig sparringspartner.

Indsigt: Al ses som vej til at sammenfatte
komplekse datamangder og skabe hurtigt skabe
overblik, som fx kan hjalpe med at se
sammenhange.



Tre typer af potentielle gevinster ved at bruge Al

Kvalitet

Faglig sparring - bedre ideer
Kvalitetstjek - feerre fejl

Analyse - nye mgnstre og
sammenhange

Konsistens - via automatiserede
arbejdsgange og systemer til
beslutningsstette

Service - let adgang for
borgerne til bedre selvbetjening

Nye Al-baserede tilbud til
borgerne

Effektivitet

Hurtigere opgavelasning (ogsa
ved store datamaengder)

Automatisering af
rutinepraegede opgaver

Bedre muligheder for
selvbetjening af hej kvalitet

Trivsel

Plads til at bruge tiden pa
kerneopgaven.

Reduktion af tids- og
energikreevende opgaver

Nye redskaber til at understatte
og udvikle fagligheden

Hvad kunne vaere den
stgrste gevinst for os ved
at anvende Al?

Hvordan kunne Al hos os
bidrage til at skabe vaerdi
for borgerne?



BEDRE OG FYLDESTGORENDE ANSZGNINGER

» Feerre tilbagelab 1 Byg & Miljo

* Faerre mangelbreve O: \{)
 Flere sager kan afgores 1 én ubrudt sagsbehandling m
\

\

* Bedre vejledning til ansegerne
* 0gsa pad det som 1 fremtiden ikke kraever byggetilladelse! m ~ o

* Men hvad er de typiske mangler eller fejl?




"MINI-ANALYSE"
AF TYPISKE FEJL
0G MANGLER

e

Manglende fuldmagt fra bygnings- og/eller grundejer

» Forkert ansggningstype 1 Byg & Miljo

Mangelfuld afkrydsning af relevante tekniske kapitler 1 Byg & Miljo

Manglende eller ufuldsteendige oplysninger om brand- og konstruktioner
(fx klasse, prae-accepterede lgsninger/bilag mv.)

Manglende eller ufuldsteendige oplysninger om bygningens anvendelse og
indretning
Ingen eller upracise oplysninger om de bebyggelsesregulerende forhold:

* Grundens indretning ( fx placering af indkersel, parkering,
opholdsarealer, udstykningsmulighed osv.)

* Bygningens omfang og placering (fx bb%, hejder og afstande til skel og
andre bygninger)

« Terrenregulering (fx manglende koter, ingen snit med for/ efter,
skraningsanlaeg, stattemure)

Manglende stillingtagen til lokalplan (fx ingen ansggning eller begrundelse
for enske om dispensation)

Manglende stillingtagen til gvrig anden lovgivning (fx konflikt/no-go eller
andre tilladelser nadvendige?)

Manglende stillingtagen til tinglyste dokumenter (fx servitut)



TERRAN

* Placering af bygningen ind 1 terrenet
(sveert / abstrakt / kunne se og forstd 3-D / mange vinkler)
* Hvor meget jord skal graves af — fyldes pa?
 forholdet mellem oprindeligt / nuvarende terren og fremtidigt
terreen (1kke 1:1 udskiftning)

» Falles offentlige data: Hejdekurver, Danmarks Hgjdemodel, 3-D
bymodeller osv.

* Opverfladevand: hvor lgber det hen, nar bygning er opfert og terreenet
reguleret?

* Ind mod bygningen? (baor bygning placeres anderledes, behov for
draen mv.)

* Opver til naboen? (brug for handtering/nedsivning pa egen grund?)




SKYGGER OG INDBLIK

« Nar ud over byggeretten / lokalplan dispensationer:

* Hjalp til vurdering

* Visualisering (fx interaktiv / bevagelig) .

» Afgorelser fra klageinstanser L

* Hvad er acceptabelt? e
« Hvad ber man laegge vaegt pa? 11




OVERHOLDES LOKALPLANEN?

Men ogsa Kommuneplanen

Falles offentligt register: Plandata.dk

Afgorelser fra klageinstans (Planklagenavn)

Servitutter (tinglyste)




HVAD ER ELLERS e Skrive / formulere helhedsvurdering

BESVARLIGT /
TIDSKRAVENDE? « Skrive referater fra fx dialogmeder

* Journalisere dokumenter fra Byg & Miljo (+ mails)
* Hables navngivning af dokument (fx scanningsnummer)
« Abne dokument — afkode type — foresla navn
» NB: fortsat kunne identificere det oprindelige dokument

» Versionsstyring / udgaede dokumenter

] [
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Perspektiver for Al 1
byggesagsbehandlingen

Rasmus Ry Nielsen, Digitaliseringschef, Teknik &
Miljg, Aarhus Kommune




Byggesager i lyset af Al — hensyn og
opmarksomhedspunkter

!" ”
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SELVBETJE

FAGSYSTEM



A E O

Gevinster

e Fuldstaendige
ansggninger

e Faerre tilbagelgb

¢ Ensartet kvalitet

e Styrket datagrundlag

Gevinster for
ba}rgerﬂ. virksomheder

0g myndigheder

QG



Det idealiserede
slutmal

Hvorfor Al er noglen
(den rode trad)

Fuldt oplyste ansggninger
Understgttelse af
konfliktsggning

Udarbejdelse af udkast til
svarskrivelser og lignende

Automatiseret journalisering




Udfordringerne fra et digitalt perspektiv

Processer
og standar-
disering

System- Velbe-
under- grundede,
stgttelse lokale
forskelle




* Holde fast i skaleringsambitionen,
men...

— Vurdere realisme og risici i de
konkrete forslag

Sé, hvad Sé? — Formulere krav til standarder,
data og metadata sidelgbende

— Hellere Igse to problemer helt
end 10 problemer halvt

— lkke tale om projektet, men om
projekterne



Derfor

Definér det gnskede udbytte

Planlzeg med udgangspunkt i
skaleringsperspektivet — “Clustre’
og skaleringsledere OG
inddragelse af aktgrer

UX ma ikke vaere en eftertanke

)

To, simultane, tempi:
— Lavthaengende frugter

— Det lange, seje treek — data
0g processer




Projekterfaringer med Al
til screening og vurdering
pd kolonthaveomradet

Mia Ursula Rudolph-Lentz, Enhedschef, Byggesager,
Klima-, Miljg- og Teknikforvaltningen, Kebenhavns
Kommune
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byggesagsbehandlingen

24. februar 2026

Mia Rudolph-Lentz

Enhedschef, Byggeager Enfamiliehuse, Omrade for bygninger,
Klima-, Milj@- og Teknikforvaltningen, Kebenhavns Kommune




Innovationspartnerskab

Udbud af

problemstilling - Risikobaseret

kommerciel lesning

tilgang

Agil udvikling af
lesningen i taet
samarbejde med
leverandoren



Kgbenhavns Kormmune

Udvikling af prototype




Al-vaerktojet




Kebenhavns Kommune

Kolonihave Simple Etage-
-omradet konstruktioner boligbyggeri

Organisatorisk implementering

2026

Industri- og
lagerbygninger

Organisatorisk implementering

2027 2028




Gevinster og
potentialer




Dget
effektivitet

Hurtige udkast til
afggrelse, der skal
kvalitetssikres og
kvalificeres

Friger ressourcer til
mere komplekse sager

Relevante oplysninger
indgar systematisk i
afgarelsesgrundlaget.

Dget kvalitet

Mere ensartede og
fagligt konsistente
afgerelser

Reduktion i variation
gennem feerre sken og
individuelle vurderinger

Klarere og mere praecise
mangelbreve - ogsa ved
afslag

Strategisk
potentiale

Grundmotor med hg;j
skalerbarhed

Fra manuel og individuel
proces til datadrevet og Al-
understatte arbejdsgang

Styrket byggefaglighed
gennem faglig vurdering,
kvalitetssikring og fokus pa
det komplekse




Brancheperspektiv pa Al
til byggesagsbehandling

Seren Cajus, Chef for Byggeri og Teknologi, Dansk
Industri
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DI Byggeris strategi: Digitalisering er tvaergaende veerktgj
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Hvad gnsker husproducenter og udviklere?

Ensartethed
Forudsigelighed
Hastighed
Faglighed

Dialog og sparring

D.. DI Byggeri



Modeller for brugerorienteret byggesagsbehandling

NIRAS, januar 2026

=] 1.].}_|

Social- og
Boligstyrelsen

DIFFEREN- )
TIERET OFDECTRS @99 REDUCERET W  cyorrer
T e b SN 1 . ; I \
@
Helhedsorienteret I_I_I A I O

bygningsreglement 000

Strategi for udvikling af et
bygningsreglement, der understotter
branchens grgnne omstilling




Molio tilbyder ByggeGPT om BR18
Mangler vi en fzelles ByggesagsGPT?

Videoen giver en introduktion til Molio’s Al-assistenten ByggeGPT
Se videointroduktionen til ByggeGPT her

D.‘ DI Byggeri


https://www.youtube.com/watch?v=aDz34SQHYCU&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=aDz34SQHYCU&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=aDz34SQHYCU&t=1s

Standardisering vs. Al

BADMODUL.DK

TILBUD &
KONTRAKT

Y

D.. DI Byggeri

Mine oplevelser vedr. etablering af nyt badevaerelse i
etageejendom pa Jaegersborggade i Kpbenhavn

- Tilbud fyldte 30 sider
- Indtastningsmodul i Kebenhavns Kommune var kompliceret
- Ingen henvisninger til lignende (ensartede) projekter

Al kan indlzese data fra tilbud direkte til database
Al kan oplyse hvilke data, der mangler
Al kan henvise til ssmmenlignelige projekter



Er det sa vigtigt med strukturerede data?

* Entreprengrer bruger sprogmodeller til at sammenligne tilbud
med udbud

* Entreprengrer scanner pdf’er fra leverandgrer til at indlaese i egne
data (CO2, transport, maengder mv.)

* Bots kan treenes pa tekstbaserede kilder (ligesom ByggeGPT)

D.. DI Byggeri



Hvordan kan man bruge Al |
byggesagsbehandlingen?

Al-baseret dialog og vejledning fgr ansggning

Al som fgrste-linje sagsbehandler (screening)

Regelcheck mod lokalplan, BR og servitutter

Al-indstilling til sagsbehandling ud fra tidligere sager

Ledelses- og styringsveerktgj: Hvor gar tiden tabt?




Spgrgsmal?
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Oplaeg om byggesags-
behandling i dag og
muligheder med Al

KL

Droftelser om byggesager,
processen i dag og
muligheder med Al



Pause

Strak ben og kaffetid
... gruppedroftelser og indsamling
af input igangsaettes efter pause

Besvar survey og del input
... tak for at have fulgt med, vi
haber, at I vil besvare survey pa
vejen ud (survey deles i chatten).
Arrangementet afsluttes nu for
virtuel deltagelse.




Droftelser om
byggesagsbehandling og Al

Med fokus pa byggesagsbehandlingen i dag
og muligheder samt udfordringer med Al




Droftelser med tre runder og forskellige sporgsmal

KL

Udvelg en bordreferent og sarg for at skrive ned undervejs — vi bruger det efterfolgende

Udfordringer i
byggesagsbehandlingen
Hvilke flaskehalse og ressource-
udfordringer oplever I ved byggesags-
behandlingen i dag?

-

Alibyggesagsbehandlingen
Hvor kan Al understotte eller
automatisere processen i
byggesagsbehandling?

Succeser
Hvad er de vigtigste succeser, som
projektet om Al i byggesags-
behandling skal opna?



Droft og notér: Udfordringer i byggesagsbehandlingen I(I.
I bedes udvelge en bordreferent, drofte spergsmalet nedenfor og notere jeres svar.
Saet stjerne * ved den storste udfordring/flaskehals.

Udfordringer i byggesagsbehandlingen
Hvilke flaskehalse og ressourceudfordringer oplever I ved byggesagsbehandlingen i dag?




Droft og notér: Al i byggesagsbehandlingen I(I.

I bedes udvalge en bordreferent, drofte spergsmalet nedenfor og notere jeres svar.

Al i byggesagsbehandlingen
Hvor kan Al understotte eller automatisere processen i byggesagsbehandling?




Droft og notér: Succes med Al i byggesagsbehandlingen I(I.

I bedes udvelge en bordreferent, drofte spergsmalet nedenfor og notere jeres svar.

Succeskriterier

Hvad er de vigtigste succeskriterier for projektet om Al i byggesagsbehandling?

‘ [ ]
111
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slido

-
N L

Budskaber fra Afstemning pa Slido
grupperne
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do

Hvor ser I storst potentiale i at
anvende Al pa byggesagsomradet?

1. Al-understottet dokumenttjek af ansagninger

2

Al til generering af mangelskrivelser

Al til screening og prioritering af sager

Borgerrettet Al-assistent

Medarbejderrettet Al-assistent til beslutningsstotte
Al til at skabe transparens og overblik

Al til tilsyn og opfelgning

Andet

© % J o o9 » W

Al til videnssggning og opslag i vejledninger, regler etc.

KL



si

do

Hvor kan man nemmest komme i gang
med at anvende Al pa byggesagsomradet?

1. Al-understottet dokumenttjek af ansagninger

o

Al til generering af mangelskrivelser

Al til screening og prioritering af sager

Al til videnssggning og opslag i vejledninger, regler etc.
Borgerrettet Al-assistent

Medarbejderrettet Al-assistent til beslutningsstotte

Al til at skabe transparens og overblik

Al til tilsyn og opfelgning

Andet

© % J o o9 » W
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Tak for input

Vi melder mere ud 1 den kommende tid.

Laes mere og kontakt os pa: KL Videncenter

Snup en sandwich og bliv eventuelt til

uformel snak og netveerk til 12.30.


https://videncenter.kl.dk/
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