
Korrekt og ensartet sagsbehandling ved spørgsmål om sanktionering af ledige 
borgere 

Sagsbehandlerne i jobcentrene skal i dag træffe beslutninger om sanktioner over for 

ledige med afsæt i et relativt kompliceret regelsæt og mange forskellige typer 

informationer. De komplicerede regler og mange datakilder medfører risiko for uensartet 

praksis blandt sagsbehandlerne, ligesom kommunerne bruger mange ressourcer på 

opgaven. 

 

Projektet forventes at sikre en højere grad af korrekt og ensartet sagsbehandling ved at 
understøtte medarbejderne i at vurdere, hvorvidt en ledig borgers udeblivelse fra samtale 
eller aktiveringstilbud skal medføre en sanktion i borgerens ydelse. 

Algoritmen skal bidrage med beslutningsstøtte til brug for den faglige medarbejders 
vurdering. Der kan desuden være økonomiske gevinster ved sparet tid, idet algoritmen 
bearbejder data og yder støtte til, at sagsbehandleren hurtigere kan få den præcise viden, 
der skal til for at kunne træffe afgørelse. 

Projektet vil behandle de datamæssige, juridiske og etiske problemstillinger, der kan 
knytte sig til anvendelsen af algoritmer som beslutningsstøtte til afgørelser, der vedrører 
borgere – herunder bias i datasæt, og at algoritmen kan forstås og forklares for både 
sagsbehandlere og borgere. 

Organisering 

Frederiksberg Kommune er projektejer og projektleder for projektet. Desuden har en 
række andre kommuner tilkendegivet interesse for at deltage i projektet. 

Økonomi 

Projektet modtager 4,7 mio. kr. fra investeringsfonden for nye teknologier og digitale 
velfærdsløsninger. 

Tidsplan 

Projektet løber fra primo 2020 til medio 2022. 

 


