
4
Evaluering af AI-
løsning 
AI-løsninger kræver løbende vedligeholdelse og 
udvikling. Med en fast proces for ejerskab, feedback, 
evaluering og forbedringer kan I sikre, at løsningen 
forbliver relevant, præcis og værdiskabende.
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Løbende evaluering 
og forbedring af 
AI-løsning

En AI-løsning bliver først værdifuld, når den 
udvikles og forbedres i takt med, at den bruges. 

En tydelig organisering med ejerskab, faste 
arbejdsgange og løbende opfølgning er med til at 
sikre, at AI-løsningen forbliver relevant, sikker og 
værdiskabende.

Ejerskab af AI-løsningen
Udpeg kolleger med ansvar for AI-løsningen, der 
indsamler feedback, prioriterer forbedringer og 
sikrer, at løsningen løbende vedligeholdes og 
udvikles.

AI-løsning i drift
AI-løsningen er sat i 
drift og anvendes af 
medarbejdere i den 

daglige 
opgaveløsning.

1

Ejerskab og 
kvalitetssikring
AI-løsningen har 

tydelige ejere, som 
følger kvaliteten 
og koordinerer 

den løbende 
udvikling.

2

Indsamling af 
feedback

Feedback kan 
indsamles på 

mange måder og 
fra flere 

forskellige kilder.

3
Analyse og 

prioritering
Indsamlet 
feedback 

analyseres og 
omsættes til 

konkrete 
forbedrings-
initiativer.

4

Forbedring af 
AI-løsningen
Forbedringer 

implementeres i 
løsningen på 
baggrund af 

evaluering og 
feedback.
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Parametre for evaluering 
af AI-løsning
Inden AI-løsningen tages i brug, bør I tage stilling til, hvordan I vil 
evaluere den. Det kræver klare parametre og succeskriterier, så I 
ved, hvornår løsningen skaber værdi – og hvornår der er behov for 
at reagere, fx:

Hvad vil I evaluere på?
Fastlæg de vigtigste parametre for evalueringen. Det kan 
fx være kvaliteten af AI-output, tidsbesparelse, 
brugertilfredshed, fejlrate eller faglig værdi.

Hvornår er løsningen god nok?
Definér konkrete succeskriterier og 
minimumskrav. Hvor præcis og anvendelig 
skal løsningen være, og hvilke typer fejl kan 
accepteres – og hvilke kan ikke?

Hvad gør I, når kvaliteten falder?
Aftal på forhånd, hvornår og hvordan I reagerer, hvis 
løsningen ikke lever op til kravene. Skal den justeres, testes 
igen, begrænses eller i sidste ende tages ud af brug?

INSPIRATION TIL EVALUERING MED 
EVALUERINGSVÆRKTØJ
Evalueringsværktøjet bruges til at registrere 
fejl, uhensigtsmæssige svar og forbedringsforslag. 
Registreringerne bruges af AI-løsningens projektejer 
til at skabe overblik.

1

Dyk ned i 
introduktionen 
til værktøjet

2

Brugere 
indskriver fejl 
og projektejere 
inddeler fejl

3

I dashboard findes 
overblik over 
fejltyper, 
alvorlighed mv.

Download evalueringsværktøjet

https://backoffice.kl.dk/media/jandgueh/evalueringsvaerktoej-af-ai-loesning-uden-indhold.xlsx
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