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Hurtigere sagsbehandling ved bevilling af kropsbårne 

hjælpemidler 

Projektet vil anvende kunstig intelligens til at understøtte sagsbehandlingen af an-

søgninger til kropsbårne hjælpemidler, såsom korsetter, proteser, ortopædisk fod-

tøj mv.  

Når kommunerne modtager ansøgninger til kropsbårne hjælpemidler, indeholder 

ansøgningerne sjældent den krævede dokumentation. Det er derfor tidskrævende 

for sagsbehandleren at behandle sagerne, hvilket ofte indebærer tilbageløb til bor-

geren og lægefaglig samarbejdspartner for at indhente yderligere information. 

Når den nødvendige information er indhentet, bliver ansøgningen screenet med 

henblik på at delegere ansøgningen til rette medarbejder med erfaring inden for 

det specifikke område. Med kunstig intelligens er det muligt at optimere proces-

serne for validering af dokumentation, sortering og prioritering af ansøgninger og 

dermed delegering af arbejdsopgaverne. Således kan akutte ansøgninger om fx 

stomi- og diabeteshjælpemidler blive behandlet hurtigere, ligesom validering af 

dokumentation for andre ansøgninger gennem kan føre til en samlet kortere sags-

behandlingstid. Desuden vil løsningen give beslutningsstøtte til medarbejderen 

forud for sagsbehandlerens afgørelse på baggrund af tidligere tildelinger af hjælpe-

midler.   

Projektet vil desuden undersøge juridiske spørgsmål fx i forhold til dataanvendelse 

samt skabe juridiske og etiske afklaringer om anvendelse af beslutningsstøtte til 

myndighedsafgørelser.  

Organisering 

Projektet er forankret i Sønderborg Kommune. 

Økonomi 

Projektet modtager 3,2 mio. kr. fra investeringsfonden for nye teknologier. 

Tidsplan 

Projektet forventes at gennemføres primo 2021 til ultimo 2022. 


