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Forord

Digitaliseringen forandrer samfundet,
hverdagen, velfarden og din ledelsesopgave

Digitale lesninger og ny teknologi forandrer vores samfund og vores hver-

dag. Der er et digitalt element i nasten alt, hvad vi ger: Maden vi kommu-
nikerer og danner relationer pa og maden, vi arbejder og organiserer os
pa. | kommunerne rykker digitaliseringen ogsa ved, hvad velfaerd egentlig
er, og det forandrer, hvordan kommunerne leverer velfard og service til
borgere og virksomheder.

Digitaliseringen giver os mange nye muligheder, men det digitale skal
ikke diktere, hvilke forandringer, der skal ske. Digitaliseringen skal ledes.
Flere undersegelser peger netop pa, at den narmeste leder er afgerende
for om der sker digital omstilling, og det lykkes at udvikle kvaliteten med
digitale velfeerdslesninger.

Det kraever ledelse, at fa det digitale taenkt ind pa mader, der giver me-
ning i hverdagen og vaerdi for borgerne. Derfor er det vigtigt, at du - hvad
enten du er leder i forvaltningen eller faglig leder teet pa kerneopgaven —

forholder dig til, hvad det digitale betyder for dit omrade og din ledelses-

opgave.

Du er ikke alene pa rejsen. Hele ledelseskaden er i spil. Politikere og top-
ledelser skal give rammer og satte retning for den digitale udvikling i

kommunen. Digitaliseringsafdelingen skal levere fundamentet, understot-
te, oginspirere, og dine medarbejdere skal have rum og kompetencer til at

fore opgaven udilivet.

September 2020

"Det er vigtigt, at du forholder dig
til, hvad det digitale betyder for dit
omrade og din ledelsesopgave.”’

Til refleksion og dialog

KL giver med denne publikation vores bud pa vigtige opmarksomheds-
punkter og opgaver for ledere i en digital tid. Vi haber, at publikationen
kan give et overblik og en ramme for dialog og refleksion. Vi vil gerne
inspirere dig og dine lederkollegaer til at drefte, hvad ledelse i en digital
tid betyder for jer. Spergsmalene undervejs kan du bruge individuelt eller
pa meder og workshops sammen med dine lederkollegaer.

Bagerst i publikationen er der links til nogle af KL's dialogredskaber (Kom-
munernes Teknologiradar og KL's model for digital modenhed) og links

til vores videncenter, hvor | kan finde cases og inspiration til naeste skridt.
Lees fx hvordan digitaliseringsafdelinger i forskellige kommuner helt
konkret understotter faglige ledere i at saette fokus pa digitalisering og ny
teknologi pa fagomraderne.
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Ledelsesdilemmaer i en digital tid

... du skal arbejde malrettet mod et
mal, der hele tiden flytter sig. ... du skal pa samme tid rykke taettere
pa bade kerneopgave og det digitale.

... du skal navigere i et digitalt landskab
der, konstant forandrer sig.
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TRE DIGITALE BOLGER




Tre digitale bolger

Formalet med det digitale har flyttet sig
over tid

Digitalisering handlede i starten om at satte strom til det, vi
kender. Om at digitalisere og effektivisere arbejdsgange og
gore ting smartere. Fra at vi begyndte at arbejde papirlost

i it-systemer til, at vi kommunikerer med det offentlige via
Digital Post og selvbetjening og logger ind med NemID. Dette
digitale fundament er opbygget gennem de seneste artier, og
Danmark er langt fremme bl.a. er Danmark i flere ar karet af FN
som verdensmestre i offentlig digitalisering.
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Bolge 1:

Vi saetter strom til det, vi
kender — og gar fra papir-
arbejde til it-udstyr og

it-systemer.

Bolge 2:

Vi digitaliserer adm. og
borgerservice, gor ting
smartere og mere effek-
tive fx Nemld, Digital
Post, digital borgerser-
vice og selvbetjening.

Det digitale bliver en integreret del af den velfaerd,
borgerne meder i hverdagen

Da Danmark lukkede ned under Corona-krisen stod den offentlige sektor pa det

digitale fundament, der var bygget op i belge 1 og 2. Og med hjzlp fra teknologi-
er som apps, skeermbeseg og virtuelle mede- og undervisningsplatforme, kunne
kommunalt ansatte fortsat levere kernevelfeerd, behandle sager og holde meder.

Med flere data og mere avancerede teknologier som fx virtual reality, robotter,
sensorer, big data og kunstig intelligens, bliver det digitale endnu mere integreret
i den made, kommunen arbejder pa og den velfaerd, borgerne meder i hverdagen.
Det digitale transformerer vores samfund, hverdag, relationer, og hvad velfzaerd er
og hvordan velfard leveres. Og det kraever ledelse, at fa det digitale teenkt ind i
kerneopgaverne pa mader, der giver mening i hverdagen og vaerdi for borgerne.

Bolge 3:

Viintegrerer det digitale i
stort set alle kommunens
opgaver: Det digitale Ve
forandrer relationer, kom-
munikation, og maden vi
leverer velfard pa.
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Eksempler pa fagomrader:
Teknologi i medet med borgerne

Dagtilbud og skole: Der er teknologi i medet mellem lzerere, paadagoger og
bern og unge. Det gxlder fx ved brug af apps og leringsplatforme, virtuel
(fern-)undervisning, brug af droner og sensorer i natur og teknik eller mate-
matik. Bern arbejder med teknologi og teknologiforstaelse fx som er en del af
de paedagogiske lereplaner i dagtilbud og forsegsfaget teknologiforstaelse i
folkeskolen. Kommunikationen mellem lzerere, paeedagoger og foraldre er i hoj
grad digital via AULA, apps, surveys og evt. virtuelle foreldremeder.

Social - og sundhed: Der er teknologi i medet mellem sosu-medarbejdere og
den zldre borger og dennes parerende fx skaermbeseg, touchskarme, virtu-
al reality, velfaerdsteknologi i form af fx lefterobotter, faldsensorer, digitale
assistenter (smart home technology). Der er ogsa projekter i gang, hvor avan-
cerede dataanalyser kan understotte, at borgeren far de rette hjalpemidler
eller den rette indsats i tide. Mange af de samme teknologier er i brugi medet
mellem socialpaedagogen og den udsatte borger og dennes netvaerk.

Beskaftigelse: Pa jobcentre benyttede man under corona-nedlukningen
virtuelle meder med ledige, og der er eksempler pa, at borgere kan afpreve
mulige job eller uddannelser via virtual reality. Pa beskaeftigelsesomradet kan
sagsbehandlere valge at inddrage algoritmer, som kan forudsige, om en ledig
er i risiko for at blive langtidsledig. Der er desuden projekter i gang, hvor man
underseger, med brug af kunstig intelligens, hvilke beskaftigelsesindsatser,
der har sterst effekt pa forskellige borgere.

Teknik og miljeomradet: Data fra fx droner og sensorer anvendes til at optime-
re planlagning af indsatser og forebygge fx til brug for gren omstilling. Mange
kommuner bruger ogsa teknologi ifm. byudvikling og inddragelse af borgeres
adfzaerd, viden og synspunkter. En del kommuner har fx en app, hvor borgere,
der opdager fejl og mangler som fx huller i vejene, kan tage et billede og
sende direkte til kommunen. Pa sigt kan desuden udvikles kunstigt intelligente
lesninger, som kan lette sagsbehandlingen og gere procedurer smartere for
borgerne fx ndr der anseges om byggetilladelse.

Teknologi kan mange ting

Velfaerds- og leringsteknologier kan
afhjaelpe, assistere eller stotte lereren,
(social-) pedagogen eller sosu-medar-
bejdereninogle af deres opgaver over-
for den xldre, den udsatte borger eller
barnet.

Sensorer, kunstig intelligens, big data
etc., er teknologier, der indsamler, be-
handler og analyserer store datamang-
der. Disse teknologier kan assistere eller

radgive medarbejderen eller borgeren
og fx bista medarbejderen med at vurde-
re, hvad problemet er, om der skal igang-
saettes indsatser, om en igangsat indsats
virker eller hvilke indsatser, der tidligere
har virket i lignende sager.
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LEDELSE | EN DIGITAL TID:
1. DIGITALT MINDSET
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DIGITALT MINDSET

L

sxt det digitale pa dagsorden og tenk
det ind i opgaveloesningen.

Det er en ledelsesopgave at fa det digitale tankt ind
pa mader, der giver mening i hverdagen og veerdi for
borgerne. Derfor er det vigtigt hvilken tilgang 0g mind-
set du har i forhold til det digitale. Og det er vigtigt at
du forholder dig til, hvad det digitale betyder for dit
omrade og din ledelsesopgave.




Den narmeste leder er
afgerende for om der
sker digital omstilling
og det lykkes at udvikle
kvaliteten med digitale
velfardslesninger

Dit mindset — er du nysgerrig og
opmuntrer du til at taenke det
digitale ind?

Din ledelsesadfaerd - skaber du
folgeskab, tryghed og mening?

Dit fokus - sikrer du forankring og
fokus pa veerdi for borgerne?

Din viden, kompetencer, netvark -
opbygger du viden om det digitale
og deler du indsigter med andre?
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Dit digitale mindset

Ledelse i en digital tid handler meget om, hvilken tilgang du har og ikke sd meget om hvad du

ved og kan lige nu og her. Ledelse af digitale transformationer indebaerer netop, at du som leder
kan navigere i et landskab under konstant forandring og lede mod mal der hele tiden flytter sig.
Derfor er dit mindset - din tilgang til ledelsesopgaven i en digital tid vigtig. Vi giver her et bud pa
nogle af de ting, der kendetegner en leder med et digitalt mindset.

Du er nysgerrig pa de digitale muligheder indenfor dit omrdde

Du udfordrer og tilskynder dine medarbejdere til at teenke det digitale ind i opgavelesning-
en

Du kan skabe mening og felgeskab ved koble den store fortaelling om hvordan digitalise-
ringen forandrer samfundet, hverdagen og velfeerden, sammen med dine medarbejderes
konkrete hverdag og relationer

Du skaber et dbent rum, hvor du og dine medarbejdere kan drefte resultater, etiske spergs-
mal og jeres faglige normer i tilknytning til de digitale omstillinger

Du er opdateret pa det digitale indenfor dit fagomrade og udvikler din teknologiforstaelse
og forstaelse af ledelsesopgaven i en digital tid

Du saetter, sammen med andre ledere, digitaliseringen pa dagsordenen
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ot

<




OMVERDENEN

Laes landskabet og orienter dig hele vejen rundt

Ledelse af digitalisering er at navigere i ukendte farvande. Fordi udvikling-
en gér steerkt og digitaliseringen forandrer vores samfund, hverdag og
velfzerd, kan man som leder ikke altid kende malet pa forhand. Man kan
opleve, at malet flytter sig konstant i takt med, at kommunen udvikler

sig, borgernes forventninger andrer sig, etiske sporgsmal opstarog mani
kommunen lebende bliver klogere pa, hvad vi vil og hvordan vi er kommu-

ne i en digital tid.




At lese det digitale landskab

Digitalisering kalder pa en anden form for ledelse, end de fleste ledere
er vant til. Ledelse af digital transformation handler blandt andet om
at forsta, hvordan digitalisering pavirker samfundet. Man kan sige, at du
sammen med dine medarbejdere og andre skal kunne lzse det digitale
landskab: Hvilke forandringer medferer digitaliseringen pa dit omrade?
Hvilke teknologiske muligheder findes og hvilke

er pa vej? Er der andre kommuner eller andre

aktoerer, der kan bruges som rollemodel. Er der

teknologiske muligheder pa andre fagomrader,

som kan overfores til dit omrdde? Forstar du bor-

gernes behov og deres forventninger til, hvordan ~ ’\ 7
kommunen meder dem digitalt? Ved du hvem / /

i din organisation, du kan ga til for at fa sparring
pa det digitale, og hvordan det digitale landskab
forandrer sig?

Ledelse hele vejen rundt

Ledelse af digital omstilling handler ogsa om at kunne se pa sit eget omra-
de med "digitale ojne”. Du skal sammen med dine medarbejdere finde ud
af, hvordan du navigerer i landskabet - og hvad der skal til for at komme
ud over stepperne: Fx kan du lave analysen hele vejen rundt om digitali-
sering pa dit omrade sammen med lederkollegerne og de medarbejdere,
som er optagede af digitaliseringen: Hvor ferer nye digitale og teknologi-
ske lesninger hen - fagligt, ekonomisk ogi relationen til borgerne? Hvad
betyder det for politikerne, hvis din kommune gar en bestemt vej? Hvilke
etiske overvejelser medferer nye digitale lesninger? Og hvordan harmo-
nerer de med henholdsvis de lesninger | har i forvejen, og den tilgang og
vision | har i kommunen og de politiske og faglige

mal for omradet. Det er ikke altid, svaret peger pa,

at digitalisering er den rigtige vej at ga, sa overvej A
ogsa, hvilke konsekvenser | ser pa sigt ved ikke at

digitalisere. 4 o b
| en digital tid er det ekstra vigtigt at lede opad, at v

fa skubbet din viden og vurdering af muligheder

og konsekvenser ved at bruge digitale lesninger

og ny teknologi, op til topledelse og politikere.

Hele tankegangen omkring digitalisering er i udvikling i den offentlige
sektor, og derfor skal der ekstra fokus pa sammenhang i ledelseskaeden.
Det handler ogsa om at lede til siden, sa der bliver skabt de rette faglige
og organisatoriske fellesskaber, og om at lede nedad - og kunne omszette
og oversatte den digitale fortzelling ind i din del af organisationen, sa de
digitale forandringer giver mening for bade medarbejdere, lederkolleger
og borgere.

KL



Lederens viden om og ansvar for digitalisering

Som leder skal man ikke vaere ekspert ud i det digitale. Omvendt er man
nedt til at vide nok om digitale lesninger, og hvad brug af data og teknolo-
gi kan, til at kunne lede dialogen med medarbejdere, digitaliseringsfolk og
teknologikyndige leveranderer. Opgaven er at oversatte de faglige behov
den ene vej og de teknologiske muligheder den anden ve;j.

Digitale lesninger pa velfaerdsomrader har sjaeldent i sig selv en veerdi. Det
far de ferst, nar de oversaettes ind i en konkret faglig kontekst og omsaet-
tes fraindsigt til handling. Ledelse af digitale transformationer begynder
med ledelse - ikke med en digital lesning. Du skal bruge din viden om
kerneopgaven og kunne identificere de processer og resultater, der kan
udvikle jeres made at lese opgaverne pa.

Det er vigtigt, at det digitale ikke er noget "ved siden af”, men at det bliver
en del af den administrative og faglige kultur, nar I udvikler opgavelesning-
en. Det betyder, at du skal vaere teet nok pa det du leder, til at have en
fornemmelse af, hvilke dilemmaer, medarbejderne star i til daglig, og hvad
der meder borgerne, nar de er i kontakt med kommunen. Det er ikke nyt.
Det nye er, at mulighederne og mange borgeres ensker og forventninger
til kommunens brug af digitale lesninger, konstant forandrer sig. Sa selvom
du som leder ikke skal vaere ekspert, sa er det en god ide at vaere pa om-
gangshejde med det digitale og gerne et skridt foran.

At have viden om digitalisering handler ogsa om, at tage ansvar for, at |
folger de principper og aftaler, der er besluttet feellesoffentligt og feel-
leskommunalt og serge for, at nogen ved, om de indkeb, | foretager, har
sammenhang til kommunens ovrige systemer mv. Ellers vil du opleve at
skulle rydde op i usammenhangende indkeb og lesninger.

”Hvad er konsekvensen af ikke at digitalisere?’’
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Hvordan vil du opna indsigt
i den digitale udvikling og
forandre kerneopgaverne
pa dit omrade?

Hvad kan du gere for at ege
jeres viden om borgernes for-

ventninger, behov, oplevelser
og begraensninger i forhold til
brugen af ny teknologi?

Hvilke forandringer og mulig-
heder medferer
digitaliseringen pa dit
omrade?

Dialogsporgsmal

Ledelse i en digital tid: Omverdenen

Kan du lede dialogen og udfor-
dre medarbejdere eller eks-
terne, der har viden indenfor
teknologi og digitalisering?
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ORGANISATIONEN

Skab en aben og nysgerrig organisation

Digitaliseringen af samfundet forandrer mulighederne for opgavelos-
ning og borgernes behov og forventninger i et tempo, der nogle gange
kan udfordre selv de mest forandringsparate ledere og medarbejdere.
Det betyder, at man som leder i en digital tid ma indrette organisatio-
nen, sa den passer til, at der lebende sker forandringer. Derfor er det
vigtigt, at du arbejder med:




At give rum til innovation

Som leder i en digital tid skal du vaere dygtig til at satte retning og skabe
plads til innovation. Digital innovation og meningsskabelse nedefra trives
ikke med en ledelsesstil praeget af styring og kontrol. Du skal inddrage og
give albuerum til de digitale ildsjzle og

du skal lede og understotte ildsjeleneiat

bygge bro til de medarbejdere, der ikke er \/gy
sa digitalt mindede, men som maske har en

dybere faglig viden eller har flere erfaringer

med medet med borgerne. Det er nedven- 42( @
digt, hvis man skal skabe forandringer, der

giver mening for medarbejderne og skaber \

veerdi for borgerne. Som leder skal du veere
nysgerrig og modig for at lykkes med en ledelsesstil, der understotter
innovation.

At sikre sig, at lesninger forankres og bruges

Lesninger skal forankres og bruges og gamle lesninger skal smides vak, sa
der ikke erlommer’ rundt omkring i organisationen, som far lov at arbejde
videre i gamle vaner og lesninger. Ledelse af organisationen er ogsa at ser-
ge for, at alle er med, ogsa de digitalt udfordrede medarbejdere og borge-
re — og ikke mindst dem, der er skeptiske overfor digitale lesninger. Det ma
ikke vaere op til den enkelte, om man bruger lesningerne eller ej, for det
skaber et virvar af metoder og kommunikationskanaler for borgerne, det
kan give rod i databehandling, og det kan blive

kontraproduktivt i forhold til de beslutninger,

der er taget om opgavelesningen. Samtidig er

det vigtigt at have et staerkt fokus pa sikkerhed

og pa at formidle og forankre bade lebende sik-

kerhedsforanstaltninger og akut sikkerhedsvare-

tagelse. Fx betyder en kommunes egede digitale

tilstedevaerelse ikke, at kommunen pludselig

kan sagsbehandle pa Facebook, selvom nogle

borgere maske vil foretraekke det.

En mere fleksibil organisering

Arbejdet skal organiseres mere fleksibelt - bade i forhold til bemanding
og tid. Det kan fx vaere en anden made at organisere udvikling og projekt-
er pa, sd organisationen kan reagere og agere

hurtigt, nar der opstar muligheder eller behoy,

der ikke kan vente. Det kan ogsa vaere ved at X
saette teams sammen pa kryds og tvaers af g
organisationen og hierarkierne, sa medarbej- X
dere og ledere far mulighed for at sparre med <+

hinanden og fa ideer pa tvaers af opgavelesnin-

gen. Det kan vaere ved at prove ikke faerdigud-

viklede lesninger af i mindre skala, og det kan

vaere ved at blive ved med at udvikle pa lesningerne, selvom de er i drift.
Det kan vaere ved at inddrage borgere meget tidligere og i flere faser af
udviklingen af en lesning, end man maske er vant til. Flere kommuner har
gjort sig gode erfaringer med brug af servicedesign metoden, hvor man
arbejder udefra ogind og tager afsat i slutbrugernes/borgernes viden og
erfaringer.
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At sette det rigtige hold

Det er ikke medarbejdernes kompetencer, der skal saette retningen eller
tempoet for digitaliseringen. Ledelse i en digital tid skal derfor have fokus
pa, om medarbejderne har de kompetencer, der skal til, for at kunne ar-
bejde med digitale lesninger og vare med til at udvikle opgavelesningen
i en digital tid. Maske er der brug for at rekruttere medarbejdere med en
starkere digital profil eller maske er der brug

for, at du giver medarbejdere, som er nysger-

rige pa eller kompetente udi det digitale mere @O 0
opmarksomhed og hjelper dem i samarbej-

det med de medarbejdere, der besidder anden

relevant viden og erfaring. Nar | skal udvikle

og afpreve nye mader at lese jeres opgaver

pa, kan det rigtige hold vaere det, der har en

blanding af digitale kompetencer, faglig viden, og erfaringer med at arbej-
de teet pa borgerne. Det betyder, at du som leder skal vaere endnu mere
opmarksom pa at sege samarbejdet og maske lane ressourcer fra andre
afdelinger og lane dine ressourcer ud til andre sa andre kan lzre af jeres
digitale viden og erfaringer.
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Dialogsporgsmal

Hvordan arbejder vi strate-

Ledelse i en digital tid: Organisationen gisk med at sikre os de ret-

Hvordan kan vi fa digita-
liseringen til at veere en
driver for vores udvikling
og giver vi tilstraekkelig
plads ogalbuerum til

nysgerrighed, innovation
ognye ideerivores
organisation?

te kompetencer i forhold
til den digitale udvikling af
vores fagomrader?

Hvordan sikrer vi, at vi som le-
dere er gode nok til at formidle
den overordnede fortzlling om
kommunen i en digital tid og
gore meningen med digitalise-
ringen klart?
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MEDARBEJDERNE

Skab mening sammen med dine
medarbejdere

Digitaliseringen og de nye teknologier forandrer ikke bare vores
made at kommunikere med hinanden og maden vi arbejder pa.
Den rykker ogsa ved vores forstaelse af, hvad velfaerd egentlig
er og hvordan vi leverer velfaerd til borgerne. Det forandrer og
stiller nye krav til den faglige ledelsesopgave.




Ledelse med en staerk fortalling

Nar digitaliseringen rykker tattere pa kerneopgaven og fx bliver en inte-
greret del af den made, vi kommunikerer med borgerne pa, er det vigtigt
at seette retning og tempo med en staerk fortalling, som medarbejderne
forstar og kan bruge som pejlemaerke for deres opgavelesning. Du skal
som leder formidle den overordnede fortzelling om kommunen i en digi-
tal tid, og gere meningen med digitaliseringen og dens vaerdi for borgerne,
klar. Det kan helt lavpraktisk indebaere, at du skal kommunikere hyppigere
i nogle perioder, end du er vant til, og hele tiden sikre dig, at din fortzelling
giver mening for medarbejderne og er i trad med organisationens over-
ordnede strategi og fortaelling om digitalisering. Til forskel fra almindelig
forandringsledelse er der ikke noget sluttids-
punkt pa digitaliseringen. Digitalisering skal
indarbejdes i fortaellingen om mal og metoder. =

Hvis der ikke i din kommune er en sadan falles O —
ﬁ D

vision eller fortzelling om, hvordan vi er kom-
mune i en digital tid, er det dit ansvar at hjzlpe
den pa vej og eftersporge den opad i den ledel-
seskade, du er en del af.

Skab felgeskab og tryghed

Det er din opgave som leder - pa en meningsfuld, motiverende og til-
lidsskabende made at understotte at ny teknologi og eget brug af data,
bliver en del af den faglige identitet og opgavelesning. Det betyder blandt
andet, at du skal turde udfordre den faglige identitet, der er pa dit omrade,
og at du skal hjzlpe dine medarbejderne med at forholde sig til, hvordan

oget brug af data og de nye teknologier for-
andrer kerneopgaven og supplerer og &ndrer j\

medarbejdernes relation og kommunikation

med borgerne. Derfor er det vigtigt, at du som

leder har en fornemmelse af, hvilke konsekven-

ser, reaktioner og dilemmaer dine medarbej-

dere kan sta i til daglig, nar de bruger teknolo-

gierne i deres faglige opgavelesning ogi deres

mede med borgerne.

Nogle medarbejdere ser teknologierne som en stette og er nysgerrige pa
de nye muligheder, der opstar, ndr ny teknologi og data kan stotte eller
radgive dem i deres faglige opgavelesning. Andre oplever maske, at deres
faglighed bliver underkendt og udfordret, ndr skaerme, robotter eller data-
analyser bringes i spil. Nogle er begejstrede og maske for ukritiske, andre
er utrygge og maske for kritiske. Det stiller krav til dig som leder om at
udfordre traditionelle faglige idealer og samtidig opbygge tillid og tryghed
omkring udviklingen af en ny faglighed, som har teknologi som en del af
repertoiret. Som leder skal du involvere digi, hvordan | kan arbejde mere
dataunderstottet og bruge teknologi som en slags assistent eller kollega

i den faglige opgavelesning. Ofte vil brug af data veere udgangspunkt for

analyse og refleksion over sammenhange og handlemuligheder og ikke
en simpel facitliste.

KL



Droft og afklar dilemmaer og etiske sporgsmal

Potentialerne for at forandre og forbedre opgavelesningen med ny tek-
nologi er store. Lesninger, der lever op til de teknologivante borgeres
forventninger, lesninger, som er mere skraaddersyede, og vidensbaserede
indsatser og lesninger, som giver bedre mulighed for at szette ind fore-
byggende og folge effektivt op. Men brugen af teknologi har ogsa et etisk
perspektiv. Far vi med digitale lesninger skubbet kerneopgaven i en for-
kert retning? Hvor gar greensen for at bruge skaermteknologi til 2ldre og
udsatte eller bruge Virtual Reality til demente, bern med diagnoser osv.?
Hvordan skaber vi tillid, forstaelse og gennemsigtighed i dialogen med
borgerne, hvis de rad vi giver, og de beslutninger vi traeffer, er baseret pa
intelligente robotter? Som leder har du til opgave at bidrage til, at de etis-
ke spergsmal og dilemmaer, der er i brugen af teknologi, bliver dreftet og
afklaret. Som leder har du et medansvar for at afklare, hvordan de etiske
spergsmal bliver droftet — er det med medarbejdere, med ledelseskolle-
gaer og direktion, med borgere, med politikere? Du har ogsa et medan-
svar for, at dilemmaerne bliver handteret, sa debatten ikke gar i ring, men
bidrager til afklaring og til, at handteringen af dilemmaerne - for en tid -
finder en balance og rettesnor.

Brug teknologi og data pa en sikker og ansvarlig
made

Nar vi arbejder med nye teknologier, indgar der ofte indsamling, behand-
ling og analyse af data. Det er vigtigt, at du har fokus pa datakvalitet — at
data er valide, opdaterede og relevante, og at du serger for, at | bringer

data i spil nar | udvikler nye og bedre lesninger
for borgerne eller vil effektivere.

Indsamling og brug af data er tzet juridisk regu-
leret, og det oger kompleksiteten og kravene
til dig som leder. EU’s databeskyttelsesforord-
ning (GDPR) skaerper kravene til dit lederskab
af digitaliseringen bade, hvad angar system- og - -
dataansvar og selve opgavelesningen. Samtidig

er truslen fra cyberangreb, hacking, phishing

og andre former for ulovlig indtraengen foreget. EU’s databeskyttelses-
forordning (GDPR) understreger, at der ligger et ledelsesansvar i at vaere
system- og dataejer. Selve det at udfere en opgave digitalt skal beskrives
i en databehandleraftale - den opgave kan uddelegeres, men ansvaret
kan ikke. Det er dit ansvar som leder at sikre, at datasikkerhedsansvaret er
optimalt organiseret og efterlevet. Derfor skal du og dine medarbejdere
kende regler og procedurer, sa | ikke uforvarende kommer til at gore for-
trolige data tilgengelige eller kommer til at give uvedkommende adgang
til data og systemer.

Som leder er det vigtigt, at du understotter, at GDPR bliver implemente-
reti din organisation, og at du sikrer, at du og dine medarbejderne har en
sikker digital informationskultur og -adfeerd, og at der er opmaerksomhed
pa lovgivningen og (cyber)trusselsbilledet.
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Hvordan vil du gere det Dialogsporesmal

trygt, motiverende og fag- gsporg

ligt meningsfuldt for dine LEdelse | en digltal tld:
medarbejdere at integrere .

digitale lesninger og ny MEdarbE]derne

teknologi?

Hvordan vil du konkret bidrage
til, at | pa dit omrade far droftet

de etiske sporgsmal og dilemma-
er, der kan opstd nar | bruger nye
teknologier i opgavelesningen?

Hvordan vil du under-
stotte, at | pa dit omra-
de har en sikker digital
informationskultur- og
adfaerd?

Kender du de udfor-
dringer og dilemmaer
medarbejderne star
i nar de anvender ny

teknologii medet med
borgerne?




HVAD ER NASTE SKRIDT?



Hvis du vil vide mere....

KL-udgivelser om kompetencer og lederskab i en digital tid:

e Kompetencehjulet 2018 (videncenter.kl.dk/kompetencehjulet)

e lLedelseien digital tid 2020

e Kommunal topledelse — nar digitaliseringen forandrer samfundet 2020

e Digitalisering er kommunalpolitik (undervejs)

Fa inspiration til konkrete indsatser

Pa videncenter.kl.dk finder du viden, veerktoejer og cases om digital
transformation, ledelse og komptenceudvikling.

Tag fx udgangspunkt i disse to centrale dialogvarktojer:

e KUs model for digital omstilling (inkl. test af din organisations digitale
modenhed)

e Kommunernes Teknologiradar (fa overblik over teknologiers relevans
og modenhed pa dit omrdde og lav jeres egen radar)

Lad dig inspirere af en masse cases og materiale, som andre kommuner
har delt og deltagi den lebende videndeling, der foregar via Videncenter

Meetups.
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Vil du teste hvor digitalt moden kommunens organisation er?

Hvordan er vi kommune i en digital
tid — hvad er vores fortaelling om
hvorfor vi bruger digitalisering, tek-
nologi og data? Hvem vil vi skabe
vaerdi for? Hvem er vi som kommu-
ne: digital frontrunner eller fast/
slow follower?

Er vi digitalt modne? Er organisati-
onen parat til at gribe digitaliserin-
gen? Har vi kompetencerne, skaber
vi folgeskab og har vi ledelsesfokus
pa forankring og vaerdi for borger-
ne?
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Pa videncenter.kl.dk finder du dialogvaerktejet "KL's model for
digital modenhed”. Det er et evalueringsskema som du kan
besvare og fa en modenhedsscore — som afszet for dialog og

refleksion.

_—

Hvordan styrer vi, hvem har man-
dat til at saette digitale initiativer i
gang, hvordan finansieres initiati-
ver og hvem far gevinsten? Hvem
og hvordan felges op pa effekter
ogresultater?

Er vores it-landskab, datakvalitet
og infrastruktur i stand til at un-
derstotte digitale og teknologiske
lesninger?

Har vi styr pa it-sikkerhed og
GDPR?
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Kommunernes
Teknologiradar

Teknologiradaren giver overblik over forskellige tek-
nologiers modenhed og relevans for kommunerne.
Den baserer sig pa input fra alle 98 kommuner samt
en rekke eksperter.

Der findes én samlet kommunal radar samt en radar
for hvert af de kommunale omrader: Dagtilbud og
skole, social og sundhed, arbejdsmarked og erhvery,
teknik og milje samt ekonomi og administration.

Klik pa billedet og laes mere fx om teknologiernes
anvendelsesmuligheder, kommunale cases eller
interview med kommuner, der bruger radaren som
dialogveerkto;.

-(EKNOLOGIER TIL DATAANALYS
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Kvantecomputere
B Blockchain

Digital twin
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Edge com

Augmented reality

Autonome
koretgojer

Virtuelle digitale
assistenter




