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Indledning

Kunstig intelligens er en teknologi i
rivende udvikling, som giver nye
muligheder. Med kunstig intelligens
kan man fx optimere vedligehold af
veje og stier, assistere med at
behandle aktindsigter og svare pa
spgrgsmal fra borgere og
medarbejdere.

Der er gode grunde til, at kommuner
er nysgerrige pa at bruge kunstig
intelligens i hverdagen. Men det kan
veere sveert at spotte, hvilke omrader
og lgsninger, som man skal satse pa.
Det er vigtigt, at videndele gode og
darlige erfaringer pa tveers af
kommunerne.

Vi har samlet en raekke konkrete cases
fra kommunerne, hvor lgsninger med
kunstig intelligens som kan frigere
arbejdskraft og tid — og i mange tilfeelde
samtidig l|gfter kvaliteten og gager
tilfredsheden hos borgere og
medarbejdere. Hovedparten af casene
kommer fra KLUs Al landkort, hvor
kommuner selv indrapporterer
eksempler pa lgsninger. Det betyder, at
kataloget ikke er udtgmmende i forhold
til lasninger, samt hvilke kommuner der
har hvilke lgsninger i drift.

Casene kan tjene som inspiration, hvis |
har planlagt eller overvejer at ga i gang
med kunstig intelligens. Feelles for
casene er, at de er i drift i én eller flere
kommuner eller at de er i pilotdrift med
en forventning om at de senere vil
overga til egentlig drift.

| arbejdet med kunstig intelligens
skal man forholde sig til, om
lasningen lever op til GDPR,
sektorlovgivning samt anden relevant
lovgivning. Hvis | gar videre med
casene fra kataloget, sa vil | skulle
forholde jer til, om | har det juridiske
grundlag pa plads. Derfor bgr man
altid inddrage kommunens juridiske
kompetencer.

Kunstig intelligens stiller krav til
organisationen, til ledere og til
medarbejdere, sa afsset ressourcer
og tid til at forberede indsatser
herom.
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Case #1 — Smartmail - automatisk fordeling af post
Al — Administration

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Smartmail er et Al-baseret system, som fordeler nye indkomne mails med hgj palidelighed.
Smartmail anvendes i flere kommuner, hvor den fordeler mails, der er sendt til kommunens
hovedpostkasser, ud til diverse afdelingers postkasser. Kommunen er derfor ikke l&engere athangig
af, at en medarbejder sidder og videresender alle mails til de rette afdelinger.

Smartmail benytter en kombination af Al og regler, som sikrer at post fordeles hurtigt og korrekt.
Losningen gor det ogsa nemmere, at holde styr pa faste fordelingsregler end fx Microsoft Outlook.
Den automatiske Al-baserede mailsortering vil over tid gore de fleste regler, som kan vare svaere
at overskue og administrere, overfladige.
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Eksempel pa kommuner som har !
lesningen i drift: Aarhus, Favrskov, i
Norddjurs, Greve, Koge, Egedal m.fl. i

Smartmail er en standardlgsning, som
kan idriftszettes i alle kommuner 3 |
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Al teknologi: Machine Learning og
NLP-teknologi

S
/

-

s

N e e o o o e =

Kvalitative gevinster
Hgjere persondatasikkerhed, hvor der er
feerre gjne pa folsomme sager og
hurtigere fordeling af posten til de rette
modtagere %

Frigorelse af tid og ressourcer
Smartmail frigiver tid, nar ca. 80-90 pct.
af postfordelingen sker automatisk, og
medarbejdere ikke leengere skal fordele

indkomne mails manuelt %

Opmaerksomhedspunkter:

- Opmarksomhed p4, lebende at
erstatte manuelle regler med Al-baseret
fordeling. De bedste resultater opnas,
nar teknologierne spiller sammen.

- Kraever historiske data om
mailfordeling og typisk nogle maneders
data, inden der opnés optimale s = RN -
resultater.
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Case #2 — RoboRef
Al — Administration

Eksempel pa kommuner som har
lasningen i drift: fx Vejle og Roskilde
(er i testfase).

Al teknologi: Generativ Al og tale-
til-tekst

Opmaerksomhedspunkter

- Losningen skal ikke erstatte det
menneskelige faktor og fagligheden.
Medarbejdere star pa mal for indholdet,
og er ansvarlig for at tilpasse det udkast,
som lgsningen producerer.

- Transskriberingen har stor betydning
for referatet, og er ikke altid 100%
perfekt, sa derfor skal medarbejderen
altid forholde sig til referatet/notatet.

en Al-platform, som kan hjalpe medarbejderne, med at udarbejde referater, og notater af
forskellige mgder. Losningen er delvist finansieret, af DigitalLead via EU-midler. Lgsningen kan
udarbejde specifikke referater og notater athaengig af medetype, og er udviklet til den specifikke
forvaltningskontekst og relevante mgdetyper - i modseatning til generiske veerktgjer som fx
Copilot. I Roskilde testes lgsningen af pa borgervendte mader i jobcentret, mens Vejle tester pa
interne meder i form af afdelingsmoder og sygefravarssamtaler. Lgsningen kan ogsa understotte
andre madetyper, pa tveers af den offentlige forvaltning. Lesningen anvender nyeste tale-til-tekst
teknologi og generativ Al, som fungerer pa dansk og understatter integration til fagsystemer. % /
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RoboRef er en standardlesning, som
kan idriftszettes i alle kommuner 3 |
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Kvalitative gevinster
Retssikkerhed og tryghed for borger og
medarbejder: hele mgdets indhold tages

i betragtning og der er mulighed for at
gennemse og justere materialet, inden
man godkender referatet/notatet F

Frigorelse af tid og ressourcer
Frigiver medarbejdertid og giver mere
tid, til kerneopgaven med at atholde
mader og gennemfore samtaler med
borgere eller andre parter %
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Case #3 — AutoFaktura
Betaling af regninger og kategorisering af fakturaer
Al — Administration
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fakturaer. Losningen bestar af to dele. Den forste del gennemgar samtlige fakturaer, som
kommunen modtager for herefter at vurdere, hvorvidt de kan handteres automatisk, via lgsningen
eller skal handteres manuelt. Udover selve fakturabetalingen har projektet givet en stor
dataindsigt, som i dag benyttes til at hjeelpe med en raeekke andre opgaver, bl.a. internt tilsyn,
oplysningspligt og berigelse af indkebsanalyse.

Den anden del af lasningen vurderer, hvilken varekategorisering (UNSPSC) hver fakturalinje har.
Losningen forbedrer AutoFaktura-projektet. Desuden bruges lgsningen ifm. dataviewer, som er en
platform, som kommunen har udviklet, og som ger det muligt at fremsoge alle informationer, %

\_ der fremgar af en faktura. g/
Eksempel paA kommuner som har !/ A !/ . \E
lﬂsningpen ?drift. fx Varde : . < 3o ; Skraeddersyet losning, der skal :
: 5 Losningen er i drift : 9 d kelte k 5
i OER tilpasses den enkelte kommune 3 |
Al teknologi: Machine Learning S N S !
og NLP-teknologi A Y U T TS Lo .
Opmazerksomhedspunkter: . . . . .
Kvalitative gevinster Frigorelse af tid og ressourcer
- dMan Staitir;llﬂed en %Verordnet Berigelse af indkabsanalyse og Ca. 50%, af kommunens regninger
ode, Som sKal tiipasses den . . o .
L e homeie, dataindsigt handteres automatisk. Det betyder en
halvering af arbejdsbyrden
- Ved organisationsendringer og %
endringer af, hvordan man betaler ) AN /

regninger, skal programmet tilpasses. >~ - - -




Case #4 — Ticket routing
Al — Administration

I Kgbenhavns Kommune bliver der i Serviceindgang IT, visiteret indmeldte IT-fejl og bestillinger,
der modtages fra medarbejdere i kommunen. De oprettes som “tickets” i ServiceNow, hvor de skal
visiteres til rette lgsningsansvarlige enhed, samt klassificeres som en fejl eller bestilling. Lgsningen
kommer med top 3-forslag til den lgsningsansvarlige enhed samt “ticket” typen. Forslagene
fremgar pa selve “ticket’en” i ServiceNow, og visitatoren kan vealge at folge dem, hvis de er enige i
vurderingerne.

Eksempel pa kommuner som har
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lasningen i drift: Kebenhavn og E
Gladsaxe m.fl. i

Al teknologi: Machine Learning

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Opmazerksomhedspunkter:

- Forshellige lommuner har Kvalitative gevinster Frigorelse af tid og ressourcer
forskellige Servicedesk-systemer og

forskellie Visitationspraksis. Derfor skal Bidrager til hurtigere visitation og Automatiserer kategorisering af I'T-

det vurderes i den enkelte kommune, lgsning af IT-problemer problemer
om lgsningen, som skal tilpasses den

enkelte kommune, er relevant ift. lokale % %
arbejdsprocesser. \ SN /




Case #5 — Microsoft Copilot

Al — Administration

Eksempel pa kommuner som har
lesningen i drift: Haderslev, Vejle,
Senderborg, Viborg Kage m.fl.

Al teknologi: Generativ Al

Opmaerksomhedspunkter:

- Kommunen skal beslutte, om de vil
anvende lgsningen som en generel MS 365
Copilot, hvor der er adgang til data i Office
365-pakken, Copilot Pro eller om de fx vil
anvende Copilot i Microsofts Edge-
browser med begrenset adgang til data.
Herudover er det vigtigt, at forholde sig til
relevante DLP-sikkerhedspolitikker mv.
Pt. er der den filstorrelsesbegraensning pa
1 MB for upload af filer i Copilot.

............................................................................
-
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Anvendelsen af Copilot kan forega i kommunens eget Office 365 og Microsoft-Cloudmilja, hvor
brugerdata og forretningsdata holdes i organisationen og data ikke bruges til udvikling

..........................................................................
~
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/ Flere kommuner anvender Microsoft Copilot, som ofte indgar som en del af deres Microsoft- *
licensaftale. Med Copilot far medarbejderne et produktivitetsredskab, hvor de fx kan fa hjealp i
Office pakken, fa svar pa forskellige spergsmal ud fra den viden der findes pa internettet eller
anden viden, som er gjort tilgaengelig for de bagvedliggende sprogmodeller. Lasningen kan via
generativ Al skabe forskellige outputs, sasom fx generering og gennemskrivning af tekst,
opsummeringer af artikler og anden bearbejdning af tekst eller billeder.

\, af sprogmodellerne. Copilot er pt. baseret pd OpenAI's GPT-4 og Dall-E 3. %
f Standardlosni kan idrift -
Losningen er i drift/pilotdrift tandardlesning, som kan idriftszettes i

i W alle kommuner %

........................................................................
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Kvalitative gevinster
Fleksibelt vaerktgj til flere opgaver, fx
bearbejdning og opsummering af tekst,
spgning efter viden, inspiration mv.

........................................................................
-~ S

Frigorelse af tid og ressourcer
Produktivitetsredskab med potentiale
for besparelse af medarbejdertid




Case #6 — Al beslutningsstgtte til behandling af
kommunale aktindsigtssager
Al — tveergaende

Eksempel pd kommuner som har
lgsningen i drift: Senderborg,
Fredensborg og Vejen m.fl.

Al teknologi: NLP

Opmazerksomhedspunkter
- Ilesningen indgar kunstig
intelligens, RPA og NLP.

- Vigtigt med tidligt og lebende fokus
pa GDPR héndtering, nér lgsning
bruges.

- Medarbejdere har brug for
undervisning for at tage lgsningen i
brug.

.......................................................................................................................................................
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Al-lgsningen gor det nemmere, og mindre tidskraevende at behandle aktindsigtssager.
Senderborg Kommune og et par andre kommuner har udviklet en Al-lgsning, som bistar
sagsbehandlerne i at fremfinde, og anonymisere relevante dokumenter i aktindsigtssager.
Losningen er baseret pa NLP-modeller, der kan laese og analysere store maengder tekst samtidig.
Modellerne kan benyttes ved aktindsigter til effektivt at fremsoge akter og dokumentere samt
identificere oplysninger, der ber anonymiseres. Modellerne kan sédledes bidrage til hgjere kvalitet,
ensartethed og hurtigere intern behandlingstid af sager om aktindsigt, hvor efterlevelsen af GDPR

understoattes af moderne sprogteknologi.

~ -
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Skraeddersyet lgsning, der skal
tilpasses den enkelte kommune

........................................................................
-~ SS

Kvalitative gevinster
Losningen understgtter en mere ensartet,
effektiv og hurtig behandling af
aktindsigtsanmodninger

........................................................................
-~ SS

Frigorelse af tid og ressourcer
Kommunerne som har ibrugtaget losningen,
forventer et reduceret tidsforbrug pa
aktindsigter pa ca. 33-50 pct. Det svarer til en
besparelse pa ca. 1450 kr. pr aktindsigt.
Senderborg Kommune modtager ca. 1550
aktindsigter arligt %




Case #7 — Energioptimering af den eksisterende bygningsmasse

Al — Tvaergaende

Eksempel pa kommuner som har
lagsningen i drift: Kebenhavn,
Favrskov, Frederiksberg, Syddjurs,
Senderborg og Aarhus m.fl.

Al teknologi: Machine Learning

Opmarksomhedspunkter

- Der er behov for diverse sensorer og
lesninger til dataopsamling for at kunne
arbejde med intelligent dataunderstottet
energioptimering. Potentialet varierer
afhaengigt af, hvor energioptimeret
bygningsmassen allerede er. En stor del
af potentialet handler ikke bare om AlI,
men ogsa om at fa overblik og indsigt i
forbrugsdata.

-
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< I flere kommuner bidrager kunstig intelligens til at nedbringe energiforbruget i kommunale
bygninger, herunder for anvendelse af el og fjernvarme. Energiforbruget i mange bygninger
overstiger ofte det faktiske behov, da systemerne til energistyring ikke er indreguleret, optimeret
og ofte ikke tager hgjde for den faktiske brug af bygningerne. Pa samfundsniveau bidrager dette
overforbrug til udledning af veesentlige meengder drivhusgasser samt arlige driftsudgifter pa ca. en
milliard kr. alene i fjernvarmesektoren. Projektet omfatter et veerktgj til beslutningsstotte, der ved
hjeelp af data og kunstig intelligens skal effektivisere, og automatisere energistyringen i den
eksisterende bygningsmasse, herunder medvirke til bedre prioritering af energibesparende
indsatser. Det handler fx om indregulering af forskellige anlaeg, optimal drift af ventilation,

\ handtering af stand by forbrug, storforbrugende udstyr og optimering af varmeanlag. %

2
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Klima gevinster
Projektet nedbringer CO2
udledningerne fra offentlige byggerier

Losning er en standardlgsning, som kan
idriftseettes i alle kommuner %

........................................................................
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Det vurderes, at det skonomiske
potentiale for smartere energistyring af
bygningsmassen med data, og Al i
danske kommuner belaber sig til langt
over 100 mio. kr. arligt. Hertil kommer

. en markant klimagevinst. &8,




Case #8 — Muni - faelleskommunal Chatbot
Al — Tveergaende

: Muni =
.....................................................................................................................................................
~~~~~

(b ) / \
(=== Hejl Jeg hedde) Muni og er Aarhus Kommunes chat- \
= robot, Mvad kan jeg himipe med? & i

Undgd venligs
nr, religion, s

\ger fx CPR
rmy. Lees mere om

MUNI er en faelleskommunal Chatbot, som anvendes i flere kommuner. I over tre ar har MUNI
serviceret borgere i 37 af landets kommuner via kommunernes hjemmesider, telefon og i
borgervendte skrivelser. Dette har resulteret i over 400.000 dialoger med borgere om alt fra
byggesager, pasbestillinger og MitID til hjelpemidler, skoleindskrivning og valg. Alt sammen
henvendelser, der tilgair kommunernes borgerservice. I dag kan MUNI besvare sporgsmal inden
for 70 kategorier, og har indbygget mere end 8.500 svar, hvilket ggr MUNI til en bred kommunal

chatbot.

Eksempel pA kommuner som har g/ \E ( . . \E
losningen i drift: Aarhus, Aalborg, ; L . L drift - Losning er en standardlgsning, som |
orsens, Norddjurs, Furesg, Halsnaes ; MWy b an 1driftszettes 1 alle kommuner % |
m.fl. NN AN /
Al teknologi: NLP 7.0 0 S \
Opmarksomhedspunkter: E i E i
- Chatbots skal vere intuitive og i Lo Fricorelse af tid og ressourcer i
nemme at bruge for borgerne. Det er i Kvalitative gevinster i E 8 8 e E
Elgtlgt at }:esttle 0g ?pglm(eire : Geet tilezeneeliched for borseren i 1 Feerre borgerhenvendelser og frigivelse !
rugeroplevelsen lobende. i bl . . |
s s ; seL HISENSCUs 5 » af medarbejdertid |
- Det er afgorende at sikre, at Chatbots E i E i
overholder databeskyttelsesreglerne, \ % AR % J

iseer GDPR. Dette indeberer korrekt . <N -

héandtering af personoplysninger og
sikrine af. at data ikke misbruges.



Case #9 — Kommune Kiri
Al — Tvargaende

Chat med Kiri

Eksempel pa kommuner som har

~

Kommune Kiri er en tveerkommunal chat- og voicebot, som straksafklarer borgerhenvendelser for
Borgerservice pa hjemmeside, og telefon vha. tekst- og taleforstaelse samt talegenerering.
Kiri kan svare pa over 2500 Borgerservice-sporgsmal og kan lgse borgernes henvendelser ved
hjeelp af integrationer til bl.a. en raeekke af kommunens fagsystemer, Borgerblikket (borger.dk) og
MitID. Kiri friger tid i kommunernes callcentre og gger servicetilgengeligheden for borgerne uden
for kommunernes abningstider.

-
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

lasningen i drift: Roskilde, -
Frederiksberg, Fredensborg, Gladsaxe,
Gentofte, Rudersdal og Lyngby-
Taarbaek.

o e,

Al teknologi: NLP

Opmarksomhedspunkter:

- Chatbots skal vaere intuitive, og
nemme at bruge for borgerne. Det er
vigtigt at teste og optimere
brugeroplevelsen labende.

- Det er afggrende at sikre, at Chatbots
overholder databeskyttelsesreglerne, isar
GDPR. Dette indebeerer korrekt kN
héndtering af personoplysninger og
sikring af, at data ikke misbruges.

-
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Frigorelse af tid og ressourcer

Kvalitative gevinster Ferre fysiske/telefoniske
Dget tilgeengelighed for borgeren. borgerhenvendelser og frigivelse af
medarbejdertid.




Case #10 — Andre Chatbots for borgeren

Al — Tveergaende

Esbjerg Kommune

EDAgATanl ol STk

E’.-_-" Velkommen tll Esbjerg

Kommune.

Hvad kan vi hjeelpe med?

Hjmelp mig! jJeg skal have nyt pas (pi
kinesisk)

E"j (RET LACEFSA AR 0L 30 8 py 3o
- (Al I RRaO S, ST s

U FSAR SN a2,

Skriv dit spargsmal her =

Eksempel pd4 kommuner som har
lgsningen i drift: fx Esbjerg, Roskilde
og Gladsaxe

Al teknologi: Generativ Al

Opmazrksomhedspunkter:

- Chatbots skal veere intuitive og
nemme at bruge for borgerne. Det er
vigtigt at teste og optimere
brugeroplevelsen lgbende.

- Det er afgorende at sikre, at Chatbots
overholder databeskyttelsesreglerne,
iseer GDPR. Dette indebarer korrekt
handtering af personoplysninger og
sikring af, at data ikke misbruges.

~

.......................................................................................................................................................
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Udover MUNI anvendes flere Chatbots pa kommunernes hjemmesider for borgerne.
Disse Chatbots kan besvare borgernes spergsmal, fordi de traeekker pa sprogdata fra ChatGPT og
data fra kommunens hjemmeside.

Eksempelvis har Esbjerg Kommune udviklet en chatbot til deres hjemmeside, som kan forsta og
besvare spargsmal pa 9o forskellige sprog. Det ager tilgaengeligheden for mange borgere.

~ -
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Losningen er i drift ' Lﬂsniflg er en staqdardlﬂsning, som kan

W idriftszettes i alle kommuner 3

Frigorelse af tid og ressourcer |

Kvalitative gevinster Feaerre telefoniske/fysiske borger
Dget tilgaengelighed for borgere henvendelser og frigivelse af
- medarbejdertid -




Case #11 — Voicebot
Al — Tvaergaende

Flere kommuner anvender voicebots til telefoniske henvendelser fra borgere. I Aabenraa foretager
voicebotten “Bertha” simple viderestillinger og besvarer selvsteendigt foresporgsler vedrgrende
vejledning til MitID uden for almindelig abningstid. "Bertha” anvendes ogsa til information i
sarlige tilfeelde som fx stormflod.

I Haderslev besvarer en voicebot alle telefoniske henvendelser. Den kan dog, pa nuvaerende
tidspunkt, kun handtere typiske borgerservicehenvendelser.

/‘ ] (il f T = 0 e
/(J I/ A A LU

Eksempel pa Kommuner som har !’

losningen i drift: Aabenraa og i Lﬂsningen er i drift

Haderslev m.fl.

Al teknologi: NLP og Tale- = @ e
teknologi/talesyntese i S \

Opmazerksomhedspunkter: . . .
- Borgerne skal informeres om, at Kvalitative gevinster

de interagerer med en Al, og . . .
hy et A5tad daladliver brugt. Mulighed for tllgaengehghed udenfor
arbejdstimer

Frigorelse af tid og ressourcer
Frigorelse af medarbejdere

- Losningen skal vare intuitiv og
nem at bruge for borgerne. \ % oA % ;




Case #12 — Chatbots til kommunens intranet

Al — Tvaergaende

Eksempel pa kommuner som har
lasningen i drift: Holbzk, Esbjerg og
Vejle, Fredensborg m.fl.

Al teknologi: Generativ Al

Opmazerksomhedspunkter:

- Det er vigtigt at sikre, at folsomme
og fortrolige oplysninger beskyttes. Al-
Chatbots skal konfigureres til at
héndtere data i overensstemmelse, med
kommunens sikkerhedspolitikker.

- Medarbejderne skal informeres om,
hvordan chatbotten fungerer, og
hvordan deres data bliver brugt.

o e,

.......................................................................................................................................................
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I flere kommuner anvender man interne Chatbots, som kan hjalpe ansatte med at give bedre svar
pa indholdsrelaterede sporgsmal. Kommunernes intranet indeholder ofte meget information, hvor
det kan veere svart at navigere. En almindelig sogemaskine kan derfor vere utilstrakkelig.

Eksempelvis anvender Holba&ek Kommune “Holgerbaek”, Esbjerg Kommune “Ekbot”, og Vejle
Kommune ”Bertha” og "MinGPT”, hvor decentrale afdelinger nemt kan oprette AI-Chatbots
baseret pa egne kilder og publicere dem, hvor de gnsker.

~ -
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Losning er en standardlgsning, som kan
idriftseettes i alle kommuner %
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R

Kvalitative gevinster
Giver mere ngjagtig
informationssggning

..........

........................................................................
e ~,

Frigorelse af tid og ressourcer
Reducere tidsforbrug for
informationssggning pa kommunernes
intranet




Case #13 — Al-stotte til telefonisk borger-betjening

Al — Tvaergaende

Eksempel pa kommuner som har
logsningen i drift: Aarhus

Al teknologi: NLP og tale-til-
tekst

Opmaerksomhedspunkter:

- Det er vigtigt at sikre, at AI-
losningen er i overensstemmelse
med databeskyttelsesreglerne, isaer
GDPR. Dette betyder, at
personoplysninger skal hdndteres
korrekt og beskyttes mod misbrug.

- Medarbejderne skal kunne anvende
Al-stgtten pa en intuitiv og effektiv
made.

.......................................................................................................................................................
7 Ss

I Aarhus Kommune anvendes Al-stotte under telefoniske samtaler med borgerne. Lgsningen
traekker automatisk relevante vejledninger frem til medarbejderen, pa baggrund af samtalen med
borgeren. Initiativet reducerer tidsforbruget for telefonbetjening af borgerne, samtidig med at det
reducerer kravene til den paratviden, der forventes hos medarbejderen.

~ -
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

‘ y
Losningen er i drift Skraeddersyet losning, der skal tilpasses
i 5 den enkelte kommune Y
Kvalitative gevinster Frigorelse af tid og ressourcer
Forbedrer serviceoplevelsen for Mindsker arbejdsbyrden for
borgeren medarbejderen




Case #14 — Seggemaskine optimering
Al — Tvaergaende

______________________________________________________________________________
7

........................................................................
~
SS.

I Hvidovre og Helsingegr Kommune anvendes Al-lgsninger til at optimere sogeresultater pa

kommunernes hjemmesider.
hjemmesiderne for at optimere sggeresultaterne.

Spgealgoritmerne traenes

pa det specifikke indhold pa

Losningen kan minimere antallet af personlige henvendelser til kommunens forskellige afdelinger,
da borgeren nemmere kan viderestilles til svar pa hjemmesiden.

~
______________________________________________________________________________

2
_________________________________________________________________________

Losning er en standardlgsning, som kan
idriftsaettes i alle kommuner %

Eksempel pa kommuner som har !’
lasningen i drift: Helsingor, |
Hvidovre i
Al teknologi: NLP b
(vektorsggning) Y

Opmazerksomhedspunkter:

- I Helsinger Kommune anvendes
systemet raffle.ai til ssgemaskine-
optimering.

- En eventuel lgsning skal opfylde
GDPR-regler.

________________________________________________________________________
R ~

Kvalitative gevinster
Dger tilgeengeligheden af kommunernes
hjemmesider

Frigorelse af tid og ressourcer
Mindsker personlige henvendelser, og
sparer medarbejdertid




Case #15 — Hurtigere sagsbehandling ved bevilling af kropsbarne

hjzelpemidler
Al — Social og sundhed
’ I Senderborg Kommune modtager dagligt mellem 15-20 ansggninger om kropsbarne hjelpemidler,
. - hvilket svarer til omkring 5.000 ansggninger arligt. Det kan vare vedrerende korsetter, proteser,
N P 4 7 ortopadisk fodtgj mv. Senderborg Kommune har taget en Al-lgsning i brug, som kan hjelpe med
‘ 00 b i handteringen af ansggningerne.

'_J,

Al-lgsningen bidrager til at fremsoge lignende sager, som kan understgtte sagsbehandlerne i at

e e ————————————

-l AT o . : : o
g\ ¢ d W traeffe de rette afgorelser. Losningen hjalper med at optimere processerne for validering af
e Y y?‘ | ’:‘ dokumentation, sortering og prioritering af ansggninger og dermed delegering af
. = arbejdsopgaverne. Lasningen giver ogsa indsigt i sagernes akuthed, saledes at ansggninger om fx
_ stomi- og diabeteshjalpemidler bliver behandlet hurtigere. % }
Eksempel pa kommuner som har !/ \l !/ . . \E
lesnin pen ?drift. Senderbor : . . 3. i 1 Skraddersyet lgsning, der skal tilpasses
8 1 & : Losningen er i drift P :
N i W den enkelte kommune B
Al teknologi: Statistisk TF-IDF- L /.' L ;
model og regeldatabase. ‘;'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'_'.'.'.'.'.'.'.'.'_'.'.'.'.'.'_'.'.'_'.'.'.'.'.'_'.'.'.'.'.'.'.'.'_'.'.'.'.'.'_'.'.'_'.'.'.'.'.'_'.'.'.'_:: ____________________________________________________________________________
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Opmazaerksomhedspunkter:

- Der kan vere forskellige
sagsbehandlingspraksis og fokus i
kommunerne. Fx er det forskelligt, hvad
kommunerne har medtaget i
opgaveportefgljen for omradet
Kropsbarne hjelpemidler, hvilket kan
kraeve noget tilpasning af lasningen.
GDPR er vigtigt fokusomrade.

Kvalitative gevinster
Med Al-lgsningen far medarbejderen et
hurtigt overblik over tidligere sager, og
dermed kan de hurtigere finde frem til
den rette afgorelse

Kvalitative gevinster
Med Al-lgsningen far borgeren
hurtigere svar pa ansggningen om
hjeelpemidler
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Case #16 — Digital stette til forebyggelse af fald og bedre pleje og omsorg pa
plejecenter
Al — Social og Sundhed

.......................................................................................................................................................

- ~
- ~
’

Flere kommuner anvender Al-teknologi, hvor plejepersonalet far besked, hvis beboerne pa
e&ldrecentrene fx er ved at falde ud af sengen, skade sig selv eller har urolige netter. Via Al- og
sensorteknologi oversettes kamerabilleder inde fra boligen til tekst og animationer pa personalets
forskellige enheder, og pa den made gar man ikke pa kompromis med privatlivets fred.

Losningen vandt i 2023 Nastved Kommunes Digitaliseringspris i kategorien ‘Innovationsprisen’

~ -
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Eksempel paA kommuner som har I . .
lgsningpen ?drift. Brendby, Neestved : . R Losning er en standardlesning, som kan
1 ’ : Losningen er i drift c Tos .
og Allered, Holbaek m.fl. ; W idriftszettes i alle kommuner 3
Al teknologi: Computer Vision eV o & S ————————————————————————— T
Opmazaerksomhedspunkter: l Vo ‘
- Lesningen kraver opstilling af
sensorer i plejehjemmet. . . . . .
Kvalitative gevinster Frigorelse af tid og ressourcer
50-80% faldreduktion 25% reduceret arbejdsbyrde om natten




N
Case #17 — Al optimeret rute og vagtplanlaegning i hjemme- og ':‘_P

sygepleje
Al — Social og sundhed

.......................................................................................................................................................
- ~
- N,

’

Planlaegning af borgerbesgg i en kommune er en kompliceret opgave, praget af mange e&ndringer
med kort varsel. Opgaven kraever derfor mange ressourcer, og der er begraenset hjelp at hente i de
eksisterende planlegningsverktgjer. Det er derfor sveert at lave en optimal og ressourceeffektiv
planlaegning, hvor strategiske prioriteringer omsettes til praksis i den operationelle hverdag.

For at lgse hele denne udfordring, er det nadvendigt at bade kigge pa den operationelle
besagsplanlaegning med tilherende keoreplaner og den overordnede vagtplanlagning.

Der er de forste 3-4 standardlgsninger pa markedet eller pa vej ind pa markedet, som bidrager til
at lase udfordringen. %

~ -
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Eksempel pa kommuner som har ! o
lasningen i drift: Syddjurs, Aalborg i Losningen i pilotdrift o
(AI-signaturprojekt og ikke i fuld drift) i 9 8 p i i

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Al teknologi: Algoritmer inden for
feltet decision science e N .

~

Frigorelse af tid og ressourcer
- Reduktion af vejtid med ca. 15-17 pct. for
medarbejdere som transporterer sig.
- Planlaeggere kan reducere op til 35 pct. af tid
brugt pa planlegning.
- Vikarforbrug reduceres med ca. 5 pct.

Opmazerksomhedspunkter:

- Der er to forskellige
planleegningsudfordringer, som skal
handteres pa samme tid. Dels den
operationelle dag-til-dag planlegning
med besggs- og kereplaner. Og den
langsigtede vagtplan, som sikrer at de
nedvendige ressourcer er tilgaengelige.
For at optimere hele processen, bor der N AN A
vare en sammenhzng mellem delene. T 77TTTTTTTTTTTTTTTITIIIIIIIIIIIIIIIIIII IS e

Kvalitative gevinster
Losningerne understotter kvalitative mal, som
fx gnsket om kontinuitet for borgerne, hvor
man planlaegger med at borgeren mader faerre
forskellige medarbejdere i deres forlab.

e ————————————————————
N e —————————
N e —————————

__________________________________________________________________________
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Case #18 — Automatiske referater af hgringssvar ':‘_P
AI — Klima, Teknik & Miljo

.......................................................................................................................................................

- ~
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Roskilde Kommune tester en generativ Al-lgsning, der hjalper medarbejdere med at skrive
referater, og tvergidende opsummeringer af horingssvar. Lesningen danner referater af
heringssvar pa by-, teknik- og miljgomradet. Medarbejderne kan ved hjalp af et formularsystem
uploade hgringssvarene til lasningen — evt. med en note om hensyn eller opmarksomhedspunkter,
som den generative kunstige intelligens skal have sarligt for gje — og kan pa fa sekunder danne et
referat og overblik. Roskilde Kommune estimerer, at lasningen danner referater af hgj kvalitet i
75-80 pct. af tilfeeldene, og at medarbejderne kan spare helt op til 1 time pr. hgringsreferat ved

lange horingssvar. %
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Eksempel_pﬁ kommuner som har
lesningen i drift: Roskilde
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P den enkelte kommune %
Al teknologi: Generativ Al N AN
Opmarksomhedspunkter: 2 N )
- Der er behov for at medarbejderne
stadig leeser hgringssvarene igennem, og . . . Frigﬂrelse af tid 0og ressourcer
forholder sig til resultatet fra den Kvalitative gev1nster Ved lange heringssvar kan
EETE 5D AL, SO CTLE Dl BN I 75-80% af tilfeldene leveres referater & 5

resultaterne pé tveers. medarbejdere spare 1 times arbejde pr.

og opsummeringer af hgjkvalitet horingsreferat




Case #19 — FleetOptimiser
Al — Klima

FleetOptimiser benytter Al-optimeringsalgoritmer, der beregner den mest effektive
sammensatning, af kommunens koretgjsflaide baseret pd bl.a. gkonomi, CO2-udledning og
specifikke korselsbehov. FleetOptimiser er et simuleringsverktgj, der gennem data om keretgjer
og opdaterede GPS-data giver mulighed for at eksperimentere med forskellige scenarier, og
endringer i fladen og gor det muligt at traeffe velinformerede beslutninger pa et gjeblik.

Losningen bidrager til den grenne omstilling til fossilfri transportmidler, og til at reducere
overkapacitet i fladen af koretgjer. Herigennem mindskes CO2-udledningen og lgsningen giver en

\ wokonomisk gevinst, samtidig med at de nedvendige kerselsmenstre kan opretholdes. % }
Eksempel pd Kommuner som har !/ AN . . h
losningen i drift: Aalborg, Aarhus, Losningen er i drift Losning er en standardlgsning, som kan
Esbjerg, Favrskov, Helsinggr, Holbaek, i Y idriftszettes i alle kommuner %
Kerteminde, Kebenhavns, Ringsted, \ AN /
Slagelse, Syddjurs, Senderborg m.fl. 7% GV A “ T momommmmmmmmmmmmmmmeee “
bk orcs aae B LA / Klimagevinster N \

(& 010g1: goriumer inden 1or o

feltet decision science fx Eksempel fra Holbeek pa 50 ton CO2
Tabu Search. sparet pr. ar ved at udfase 18 fossilbiler Frigorelse af tid og ressourcer
Opmaerksomhedspunkter: (v. 20.000 km/ ar pr. bil) og Besparel§e: 1 mio. kr. pr. ar ved 18 feerre
Losningen er med til at ndre 18 ton CO2 sparet pr. ar i produktionen biler i Holbaeek Kommune
strukturer i organisationen, sa projektet . e
skal have tid til at opbygge tillid ved ikke at. erstatte 18 fossﬂbll.er med% %
organisationen. Ledelsen skal gares ‘\\ nye elbiler (scope 3 udledmng) //' ‘\\ 4

~ -

opmerksom pa bade de gkonomiske og
klimamaessige besparelser.



Case #20 — Byens flow
Al — Klima

Eksempel pa kommuner som har
lasningen i drift: Odense

Al teknologi: Computer Vision

Opmaerksomhedspunkter:

- Systemet skal vaere i stand til praecist
at registrere og analysere
trafikdata. Dette kraever labende
vedligeholdelse, og kalibrering af
enhederne.

- Enhederne skal vare fysisk sikrede
mod haervaerk og vejrforhold. Derudover
skal der vaere en plan for regelmaessig
vedligeholdelse, og opdatering af bade
hardware og software.

I Odense kommune anvendes edge-computing med kameraer og machine learning-enheder, som
er placeret pA husmure og lygtepale, til at registrere trafik (fodgengere, cykler og biler).
Oprindeligt blev 125 enheder installeret i lyskryds og i byens centrum/gagade.

Projektet er nu nedskaleret til 45 enheder, som udelukkende fokuserer pa centrum/gagade.
Formalet med projektet er at understotte digitale bylivsregnskaber og analyser.

e

Kvalitative gevinster
Automatisere indsamling af data

______

4444

Analyse gevinster
@ger analysemuligheder




Case #21 — Kunstig intelligens til drift og vedligehold af veje

og stier
Al — Klima

Eksempel pa kommuner som har
lesningen i drift: Aabenraa, Faxe,
Hillerad

Al teknologi: Computer Vision

Opmszrksomhedspunkter:

- Der skal altid fokus pa, hvordan
teknologien anvendes, nar der
arbejdes med kamerateknologi og Al i
det offentlige rum. Her er der
skeerpede krav omkring GDPR,
dataminimering mv.

............................................................................
-
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Kommunerne har ansvar for mere end 70.000 km veje, dvs. 95 pct. af det offentlige vejnet i
Danmark. Med en innovativ Al-lgsning er det muligt at styrke, og effektivisere vedligeholdelsen af
veje og stier. I alle kommunernes biler er der installeret en smartphone i forruden med en Al-
lasning, som laver videooptagelser af veje og stier. Al lgsningen detekterer skader pa vej og
omsatter det til opgaver, som kan sendes direkte til udferende. Det vil sige at registrering af
opgaver samt udferelse handteres direkte af Al-lgsningen.

..........................................................................
~
Ss

2
___________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
-
- ~.

Kvalitative gevinster
Systemet sikrer, at viden om vejene er
tilgeengelige for organisationen og ikke

kun ligger hos den enkelte medarbejder.

........................................................................
-~ S

Frigorelse af tid og ressourcer
Bedre vedligeholdte veje og stier for det
samme budget, herunder billigere
hovedeftersyn.




