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03.3 — DATA I JERES AI-LOSNING

Datakilder der indgar i
jeres Al-lgsning

I denne fase undersages, hvordan man gge kvaliteten af Al-lgsningens
outputs ved at tage stilling til, hvilke datakilder Al-lgsningen skal have
adgang til.

o1 Gaidialog om data Sy

I feellesskab kan I brainstorme om hvilken data
og kilder, der skal veere en del af jeres Al-lgsning

N

02 KL’s skriveguide
Som en del af projektet, er KL’s skriveguide gjort klar til jeres Al-
lasninger.

Q

03 Tips til at omszette egne filer til AI

Fa stotte til at gore jeres kommunale filer bedre integrerbare af
jeres Al-lgsning




03.3 — DATA I JERES AI-LOSNING

Fa data aktiveret i jeres
Al-lgsning

Relevante og opdaterede data gor det muligt for Al-lasningen at levere mere
praecise, ensartede og brugbare svar. Datagrundlaget kan besta af mange
forskellige typer materiale — eksempelvis dokumenter, hjemmesider, links,

billeder eller andre interne ressourcer.

Herunder er der eksempler pa datatyper, der kan indga i en Al-lgsning:

Dokumenter (Word, PDF, PowerPoint m.fl.)

Hjemmesider og intranet
Lovgivning og vejledninger
Skabeloner og standardbreve
Retningslinjer og arbejdsgange

FAQ'er

vV VvV VvV YV VYV

Billeder, diagrammer og illustrationer

GA I DIALOG OM DATA TIL AI-LOSNINGEN

For at kvalificere jeres AI-lgsning er det
afgprende, at I tager stilling til hvilket
vidensgrundlag, der ligger indbygget i AI-
lgsningen. Til kan I bruge denne
brainstormgvelse:

I forste ¢gvelse
tenkes
individuelt over
¢gnsket data -
noter og placer
pa post it sedler

Fzelles: Hvilke datakilder skal
Al-assistenten bygge pa? I anden ¢velse

droftes og
afggres i plenum
data der skal
anvendes nu og pa
sig

I Download brainstormgvelsen



https://backoffice.kl.dk/media/nirnq5vt/workshop-data-i-ai-loesning.pdf

SKRIV DATA IND I PROMPT

I er nu ndet til en fase i udviklingens
03.3 — DATA 1 JERES AI-LOSNING af jeres AI-lg¢sning, hvor fglgende er

udviklet:

RiSiCi hViS mall ikke 01 Prompt til rammesatning
af AI-lgsning
afgraenser data

02 Skriverad omsat til AI-
prompts

Hvis Al-lgsninger ikke styres aktivt, kan de begynde at svare pa baggrund af:

__________________________________________________________________________ , 03 Fa skriveradene til at spille

sammen i AI-output
(T) Foraldet information. Modstridende dokumenter. Uklare

arbejdsgange. Mangelfulde retningslinjer. Tilfeeldige

internetkilder. Gamle versioner af dokumenter. AI-lgsningens indstillinger, hvordan

i I skal nu i gang med at fa indskrevet i
i output skal trazkke pa den vedlagte data.

___________________________________________________________________________

EKSEMPEL

Herunder kan I se et eksempel pa et
prompt der kan bruges i jeres AI-lgsning:

Fejlagtige svar. Mistillid fra borgere og
A medarbejdere. Juridiske problemer.

Darlig kvalitet i sagsbehandling. Uens

praksis pa tvaers af organisationen

___________________________________________________________________________




KL’S SKRIVEGUIDE SOM MARKDOWN FIL

03.3 — DATA I JERES AI-LOSNING KL har tidligere udgivet Skriveguide til det gode
brev. Som del af projektet AI til
borgerkommunikation har vi lavet en lasevenlig

Data der kan I&BSBS Markdown-fil som kan bruges som data ind i egne AI-
° ° ° lgsninger
rigtigt af en Al-lgsning

Nar medarbejdere uploader dokumenter direkte til en Al-lgsning, varierer
kvaliteten ofte meget. Dokumenter kan vaere lange, ustrukturerede,
indeholde flere emner pa én side eller vaere gemt i forskellige formater. Det
gor det svaerere for Al-lgsningen at finde de mest relevante informationer,
hvilket kan fore til upreacise svar, oversete instruktioner eller henvisninger
til forkerte afsnit.

Download Skriveguiden som

I(L > Markdown-fil

> Download Skriveguiden som
redigerbar CSV-fil

Markdown-filer kan vare en del af svaret
Ved at omskrive centrale dokumenter til velstrukturerede Markdown-filer, Skriveguide til
bliver indholdet lettere for Al'en at forst, navigere i og anvende korrekt. det gode brev
Overskrifter, punktlister, tabeller og links gor det lettere for modellen at
forsta indholdet, finde relevante informationer og henvise til de rigtige
kilder. Samtidig er Markdown let at vedligeholde og opdatere, hvilket sikrer,
at Al'en arbejder ud fra aktuelle og velstrukturerede oplysninger.

DEL STORE DATAKILDER OP I MINDRE BIDDER

&= P ~

Stor datakilde ﬁ Strukturér og opdel ﬁ Flere malrettede filer ﬁ AI finder relevant viden

Fx arbejdsgangsbeskrivelse pa - Omdan til Markdown Organisation.md AI-lgsningen arbejder med den
100 sider eller Excel fil med - Del efter emne lille, relevante fil frem
mange rakker og kolonner - Behold det relevante Projekter.md for ét stort dokument.
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