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Undersag vaerdien og effekten af skeermbesog KL

Vearktgjet her er en hjelp til kommuner, som bruger skeermbesgg i hjemme- og sygeplejen. Det giver rad og inspiration til, hvordan man felger

op pa vardi og effekt af skeermbesggene.

Vearktojet er baseret pA kommunernes erfaringer med effektmalinger af skeermbesgg. Det er blandt andet erfaringer fra Kommunernes
Teknologipartnerskab, hvor 23 kommuner har arbejdet med at indfere skeermbesog i 2023-2024.

Malgruppen for vaerktgjet er projektledere i kommunerne eller andre med ansvar for at felge op pa effekterne af indsatsen.
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Vaerktgjet giver et indblik i

Huvilke gevinster, der typisk kan opnas med
skaermbesog

Hvordan man kommer i mal med at opna
gevinsterne

Hvordan man kan madle de gevinster

Hvordan man kan organisere sit arbejde med at folge
op pa gevinsterne



c Typiske gevinster

Typer af gevinster: Hvad vil vi gerne opna med KL

skeermbesog?

Gevinsterne ved at bruge skaermbesgg i hjemme- og sygeplejen kan opdeles i tra veerdiaspekter — veerdi fordi vi sparer tid og penge, veerdi for

borgerne og veerdi for medarbejderne.

Tid og okonomi

Verdi i form af:

+ Tidsbesparelse pa besagstid: Kortere
besggstid ved skaermbesgg i forhold til et fysisk
besog

* Tidsbesparelse pa transporttid: Ingen
transporttid og derved mindre tid brugt pa
transport til og fra borgernes hjem.

+ @konomibesparelse pa transport: Ferre
udgifter til bilflade og braendstof pa grund af
reduktion i transporttid.

Mulig negativ veerdi:

» Ekstra ydelser: Skaermbesog gives som en
ekstra ydelse ud over fysiske besgg. Derved
bliver det samlede tidsforbrug stigende.

* Atlgsningen er dyr, sarligt hvis omfanget er
smaét.

Veerdi for borgeren

Verdi for medarbejdere

Veerdi i form af: Veerdi i form af:
* Dakning af behov: At borgerne far daekket * Mere varierede arbejdsopgaver:
deres behov for hjalp. Skeermbesog varierer opgaverne i
+ Bedre egenmestring: At borgerne kan mere dagligdagen, eller giver medarbejdere
selv. mulighed for at arbejde pa en anden méade.
« Fleksibilitet: At skeermbesog giver fleksibilitet * Mindre fysisk krzevende opgaver:
ift. hvor og hvornar besggene kan modtages. Skaerrr}bes;ag kan aflaste fysiske opgaver.
* Forudsigelighed: At skermbesog i hgjere grad * Vaerdlskabel'se for bqrgeren: At
kan leveres pa et fast, aftalt tidspunkt. skaermbesgg giver veerdi for borgerne har
 Faerre forstyrrelser: At sk%rmbes@g er en afsmlttende effekt hOS medarbeJ derne.

mindre indgriben i privatlivet.

* Fokus og naerveer: At medarbejderen er
fokuseret pa samtalen i skeermbesgget og ikke
andre opgaver i hjemmet.

Mulig negativ veerdi Mulige negativ veerdi:

* Manglende naervaer: At borgerne oplever * Manglende nzervar: At medarbejderne
skeermbesog som en distanceret form for hjalp oplever skaermbesog som en distanceret

+ Besvaer: At borgerne oplever, at lasningen for form for hjelp
skeermbesog er besvearlig. » Besvaer: At medarbejderne oplever, at

losningen for skaermbesag er besvarlig.



g Effektkaede

Hvordan opnar vi de gevinster, vi gnsker at opné? KL

For at opna de gevinster og den veaerdi, man egnsker, kraever det at adfeerden i praksis &ndres. En effektkade eller “forandringsteori” kan vise
forskellen mellem i dag og den gnskede fremtid. Den viser, hvilke forandringer der er afgerende for at opna effekten af skeermbesgg.

Effektkaeden nedenfor er en illustration af effekten pa tidsreduktion som konsekvens af skermbesog.

Nar I arbejder med effektmaling

Situationen i Leverancer Nye evner — Ny adfeerd — Situationen i Gevinst Formalet
kan effektkaeder bruges til: dag vi kan vi begynder e ke
pa og holder Resultater X borgere oplever

At blive konkrete pa situationen op med storre frihed og

i dag og hvad I gnsker for mindre inversion

fremtiden Kommune af hjem Afhjaelpe
+ At blive konkrete pa projektets VISR - arbejdskraft-

e o borg:are, der Gevinst udfordringen
« At blive konkrete pa X Bor Teknologi til Vi kan tilbyde kan fa gavn af X borgere . .

. gere skaermbesog + borger skaermbesog modtager Y Kan hjzlpe flere J© Hjelpe flere
forandringerne, der kreaeves for modtagoerY & onlinebeseg ved besog pr. ir borgere med borgere med
at na jeres mal besog p.I‘. ar med Drifts- hjeelp af fysisk Medarbejder med Z mindre (gfysamme ressourcer samme antal

+ Blive skarpere pa gevinster og Z timer organisation og fremmade gennemforer timer til samme kvalitet medarbejdere,
"negative gevinster” og handtere support skaermbesog uden at vi skal
det undervejs. : Negative lobe hurtigere

Myndlgh.ed gevinster euer levere.
reducerer timer darligere kvalitet
til
hjemmehjzlp Oplevelse af

darligere service

hos medarbejdere
og borgere

Forskel i dag og i fremtiden t



9 Handtering af gevinster

Hvad gor vi med den tid eller gkonomi, vi opnar? KL

En ting er at beskrive gevinsterne og undersgge dem. En anden er, hvad vi ger med de gevinster, vi fir. Der er forskellige modeller.
Grundlaeggende set kan besparelser pa tid og gkonomi realiseres som:

a) Okonomiske besparelser: Udgifterne reduceres fx reducere den samlede gkonomiske ramme
b) get produktivitet, men samme gkonomi: Der kan varetages flere opgaver, serviceres flere borgere eller ydes hgjere service indenfor den samme gkonomiske
ramme

Budgetreduktioner: Ingen budgetreduktion:

Pakkerne af ydelser, der omfatter skaermbesog, bliver reduceret til det der Der reduceres ikke i budgettet, men gevinsterne i tid og penge bevares

modsvarer businesscasen. lokalt. Det er op til den lokale ledelse, at finde ud af, hvad tiden og
pengene skal bruges til.

Eksempel: Man forventer 300 samtaler pr. uge med en besparelse pa 50 kr

pr. besgg. Ud fra den forventning reduceres budgettet. Hvis man i driften Tanken bag den model er, at det at beholde gevinsten lokalt er med til at
afholder flere samtaler og sparer mere tid, beholder de selv gevinsten. skabe ejerskab, og at indsatsen ikke opleves som en gkonomisk gvelse og
Afholder man faerre samtaler, bliver man stadig trukket i budget. besparelse, men at der bevares storre fokus pa skaermbesgg som en anden

service.
Tanken bag den model er at skabe incitament lokalt for at komme i mal
med malsatninger om, hvor mange skaermbesgg man kan foretage. Det
kan variere, om man reducere budgettet helt efter malsaetningerne, eller
delvist sa noget af gevinsten bevares lokalt.

Typisk vil der tildeles penge til opstart, teknologiindkeb, drift og support af
lasningen. I de forste ar vil investeringen veere lige sa stor eller storre end
den gkonomiske gevinst.




9 Opgorelse af omkostninger

Hvordan opgoer vi omkostninger?

KL

Hvis man egnsker at male, om skaermbesgg skaber skonomiske gevinster, er det afgerende at opgere hvilke omkostninger, der er forbundet med
at tilbyde skaeermbesgg. Nogle omkostninger er opstartsomkostninger, andre er driftsomkostninger.

Ofte saxttes omkostninger op overfor mulige gevinster i en businesscase.

Kategori

Indkeb af teknologien. Omfatter fx: Tablets og cover,
tyverimerkning, headsets m.v.

Konsulentbistand til fx implementeringsstatte

Implementering — interne omkostninger Projektledelse og projektomkostninger — fx omkostninger til lon

Uddannelse og treening af medarbejdere

Oplering af superbrugere

Ledelsestid

Drift — lebende udgifter (bade intern og Softwarelicenser

ekstern) Lobende udskiftning af tablets, covers m.v.

Support

Behandle softwareopdatering og ny funktionalitet

Lobende administration af brugere (ind og ud)

Onboarde borger

Hvor kan man finde viden om omkostninger?
Kontrakt med leverander

Kontrakt med leverander
Opgores fx i projektbeskrivelse

Samme som ovenstaende, men vigtigt at veere opmerksom pa om
uddannelsestid opgeres i andre sammenhaenge, altsa som en fast
konstant i hjemme- og sygeplejen.

Kontrakten med leveranderen

Indregn en andel og en varighed af hardwaren. Nogle kommuner
har kontrakt med en leverander af hardware, hvor udskiftning er
medregnet i kontrakten

Kan veare en del af kontrakten med leverander. Men der kan ogsa
veere aftale med intern support

Kan vaere en del af udgifter til support

En del af den samlede brugeradministration.

Afpregvninger: Hvor lang tid sattes der af til at instruere borgere i
brugen af skeermen?



6 Data og vidensopsamling

KL

Hvilke data og viden kan vi bruge?

Gennemsnitlig tidsforbrug pr

—  Gennemsnitlig tidsforbrug pr
fysisk besgg

skeermbesog

Tid spare t % Antal besog, der kan omlaegges

fra fysisk besog til skeermbesag — Samlet gevinst i sparet tid

Hvilken viden og data ensker vi?

Gennemsnitlig tidsforbrug pr
fysisk besog

Gennemsnitlig tidsforbrug pr
skaermbesog

Antal besog, der kan
omlaegges fra fysisk besog til
skaermbesog

Tidsforbrug pa det fysiske besag

Transporttid til og fra fysisk besog

Tidsforbrug pa selve skeermbesaget

Tid pa omstilling mellem opkald

Antal borgere som far skermbesog
Antal skaeermopkald

Antal skeermopkald, som ellers ville
vere fysiske besog

Hvor finder vi viden/data?

Visiteret tid til almindeligt besag i
en servicepakke

Optelling, notering, gennemsnit
med udgangspunkt i en kereliste

Kan visse steder traekkes pa log fra
systemet, som bruges til
skermbesoag

Kan typisk treekkes fra fagsystemer
eller fra en BI-lgsning.

Vurdering ud fra typer af ydelser
som tilbydes pa skeermbesgg og
starrelsen pa malgruppen. Fx hvor
mange far medicinadministration

Erfaringer fra kommuner

Typisk tager et skeermbesog 1-2
minutter. I starten af indforslen tager
skaermbesoag leengere. Afhanger af
typen af besog.

Typisk er malet at mellem 7-11 pct af
hjemmeplejens fysiske besgg kan
omlaegges til skermbesog.

Nogle arbejder med at 5-15 pct af
borgerne, der far hjelp fra
hjemmeplejen, skal modtage hjelp via
skaerm. Af den gruppe vil en andel af
deres besgg kunne omleaegges,
eksempelvis 25 pct. af deres besgg.




6 Data og vidensopsamling

Hvilken data og viden kan vi bruge?

KL

@konomisk
gevinst

Antal timer sparet ved
omleagning til skeermbesog

X Gennemsnitlig timelon

Hyvilken viden og data gnsker vi?

Gennemsnitlig timelon for
medarbejdere som udferer
skermbesag

Tidsforbrug reduceret

Reduktion i benzin og bilflade

Omkostninger ved indkeb

Tidsreduktion omregnet til timer

Indkeb af hardware,
softwarelicenser og konsulentydelser

Ombkostninger til
implementering og drift
(medarbejder og ledertid)

'Opstartsomkostninger

Lobende drift

Omkostninger ved indkeb og
implementering

Hvor finder vi viden/data?

Fa hjelp fra skonomiafdeling som
kan traekke gennemsnit fra
lensystemer

Se foregaende side om tidsdata

Tag udgangspunkt i at treekke et par
besgg fra en rute ud af ruten og
beregn forskellen ud fra
kilometerantal.

Se afsnit om opgerelse af
omkKkostninger

= Samlet gkonomisk gevinst

Erfaringer fra kommuner

Gor det klart, hvilke faggrupper og
medarbejdertyper I gnsker
gennemsnittet beregnet ud fra, og
om det skal geelde dagvagter,
aftenvagter og nattevagter.

Kommunerne oplever, det generelter [
vanskeligt at opgere, hvor mange penge
og tid der reduceres pa :
transportomkostninger. Selvom besag
tages ud af en rute, skal der stadig
kares til andre borgere, hvilket gor
beregningerne vanskelige. Nogen
regner med at akkumulere nok
skeermbesgag, sa det svarer til, at traekke
en hel eller flere karelister ud.




6 Data og vidensopsamling

Hvilken data og viden kan vi bruge?

Borgernes
oplevelser

Hvilken viden og data gnsker vi?

Oget egenmestring: Om borgerne
kan mere selv

Dzekning af behov: Om borgerne
far deekket deres behov for hjaelp

Oplevelse af servicen: Om fordele
og ulemper borgerne oplever ved
skeermbesog

Brugervenlighed: Om skaermbesgg er
let og tilgaengeligt at ga til for borgerne

Frafald: Hvor mange borgere, der
prover skeermbesgg, men hurtigt falder
fraigen

Flow i antallet af borgere, der afslutter
deres indsats med skaermbesag

Borgerens oplevelse af behovsdaekning
og oplevede egenmestring

Fleksibilitet: Om skaermbesog giver
fleksibilitet ift. hvor og hvornar besgg
kan modtages

Forudsigelighed: Om skarmbesog i
hgjere grad kan leveres pa et fast, aftalt
tidspunkt

Mindre indgriben og faerre
forstyrrelser: Om skaermbesgg er en
mindre indgriben i privatlivet

Fokus og nzervaer: Om medarbejderen
er fokuseret pa samtalen i skeermbesoget

Hvor finder vi viden?

Udtreak ved fagsystem
eller optalling i en
periode

Spargeskemaer

Enkeltinterviews med
borgere (fysisk eller
opringning)

Interviews med
medarbejderne (obs pa
at det vil veere
2.héndskilder)

Optelling i en periode

KL

Erfaringer fra kommuner

Flowet i borgerne ind og ud kan give en
indikation af mange borgere bliver sa
selvhjulpne, at de ikke laengere behgver
hjeelpen, der gives ved skeermbesog.
Kraever at man har viden om hvorfor
borgerne afsluttes.

Eksempel pa sporgsmal

- Er du samlet tilfreds med
skaermbesog?

I hvilken grad er du enig i udsagnene?

- Jeg farlige sé god hjelp via
skaermbesgg til mit konkrete behov,
som hvis der kom en medarbejder
forbi fysisk fra kommunen
Jeg oplever hgj forudsigelig ift.
hvornar mit skeermbesgg finder sted
Jeg oplever det som en fordel, at jeg
ikke far et fysisk besgg i mit hjem
Jeg oplever medarbejderne som jeg
meder ved skaermbesgg som
nervaerende

Hurtige frafald kan vare en indikation
pa darlig brugervenlighed eller at
malgruppen eller indsatserne er skave




6 Data og vidensopsamling
Hvilken data og viden kan vi bruge? KL

Hvilken viden og data gnsker vi? Hvor finder vi viden?

Hvordan oplever medarbejderne, at der
skabes veerdi hos borgerne?

Motivation for at arbejde med

skermbesgg Eksempel pa spergsmal til
Hvor motiverede er medarbejder for at Strukturerede medarbejdere

N arbejde med skaeermbesag? opsamlinger p& meder - Hvordan vurderer du at borgerne
Medarbej - Bl Mere varierede arbejdsopgaver: oplever skeermbesgg? Hvad er positivt
dern Ml Muligheden for at arbejde pé en anden ‘ og hvad er negativt? :
e il méde Interviews med Hvad oplever du selv som fordelene og E

oplevelse medarbejderne (enkelt ulemperne, nir du foretager
: eller flere) skeermbesgg? Hvad synes du om
i arbejdsopgaven?
Hvor ofte oplever du tekniske
Spergeskemaer problemer med at gennemfore
skermbesag?
Hvor let og brugbar synes du
skermbesggslasning er?

Mindre fysisk kraevende opgaver

Brugervenlighed: Oplever Oplevelse af teknisk bavl
medarbejderne at skeermbesgg er en

besverlig losning? Tilgaengelighed til support
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@ Proces for opfelgning

Hvordan sikrer vi en god proces for opfelgning? KL

Hvis der ikke er et entydigt og konkret ansvar for opfelgning pa indsatsen for skeermbesgg, sa kommer det ikke til at ske. Der
skal tages ledelsesansvar for opfalgningen og holdes leabende gje med udviklingen i faste strukturer.

Det er ledelsen, der har den

At sikre gevinster kreaever at der er et reelt
oplevet og implementeret ansvar for at
sikre gevinsterne gennem ledelseskaeden.
Det kan ikke uddelegeres til konsulenter og
medarbejdere.

Der skal vaere en direktor, en chef og en
personaleleder, der hver iseer har en andel
og et ansvar for deres del af
gevinstrealisering. Chefen har ansvar for, at
alle personaleledere tager opgaven pa sig.

Ledelseskaeden har brug for hjelp og stotte
fra medarbejdere.

For at sikre at opgaven med at male pa
effekter bliver gennemfort, er det
afggrende, at I udpeger en eller flere
ansvarlige for denne opgave.
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Sorg for lesbende opfolgning

Jeres malinger og fortolkninger af de malinger
er en lgbende opgave og ikke en afsluttende”
opgave. Processen med at seette mal, foretage
malinger, fortolke méalingerne og reagere pa
dem skal gentages jaevnligt.

Saet opfolgning pa meder med en jevnlig
kadence. Det kan vaere en gang om maneden
eller en gang i kvartalet, hvor I kigger pa den
viden I har. Seet ogsé opfelgningen pa fa
centrale indikatorer pa den politiske
dagsorden.

Jo mere konkret data I indsamler om
udbredelsen af skeermbesog (antal borgere,
flowet i borgere, antal skeermbesgg), jo bedre
kan I fglge med i udviklingen.

Det er afggrende at ledelsen kommunikerer
tydeligt, hvorfor malingerne laves og hvordan
viden fra mélingerne bruges.

1 Saet (justér) Mal
Saet mal for jeres implementering af

skeermbesgg

Reasé 2 Maling
4 Reager Hvor mange far skeermbesog?

Iveerkset handinger, der fremmer

B . N - r ti ] ?
gevinstrealisering Hvad er tidsgevinstens?

- Hvad er de kvalitative gevinster?

3 Forsta

Fortolk malinger med ledere
medarbejdere

- Hvorfor set det godt eller ikke sa
godt ud?

- Hvad kan vi gore ved det?



