
Udfordringer - 
MYNDIGHEDSRETTET 

digital post

4/  UDFORDRINGER MED POST TIL / 
FRA MODTAGER

Post havner ikke det rigtige 
sted, hvilket er et problem i 
forbindelse med 
kommunens overholdelse 
af tidsfrister for 
sagsbehandlingen 
(Ankestyrelsen)

EKSEMPLER

Øvelse: Udfordringer
Individuel brainstorm på udfordringer i 
den post I SENDER eller MODTAGER - 
vær så specifik som muligt. Skriv 
modtager i parantes.
Herefter fælles gennemgang.

1.

2.

Rigtig meget post 
sendes til 
kommunen via 
sikker mail, 
hvorefter vi sender 
svar i Digital post - 
bøvlet!

Udfordringer - 
BORGERRETTET

digital post

Udfordringer - 
VIRKSOMHEDSRETTET

digital post

Udfordringer, der går på tværs


