Sgnderborg Kommune: Mere ensartede afggrelsesbreve
pa hjeelpemiddel- og visitationsomradet

Fagomrade og udfordringen

Sgnderborg Kommune har arbejdet med at forbedre kvaliteten af afggrelsesbreve inden for blandt
andet hjemmepleje, praktisk hjeelp og hjeelpemidler. Kommunen gnsker at skabe en mere ensartet og
forstaelig formidling i brevene. Tidligere er dette i hgj grad blevet tilpasset individuelt fra sag til sag.

Malet er at styrke borgernes forstaelse af afgagrelserne, szerligt gennem tydeligere begrundelser og et
mere borgerrettet sprog. Samtidig gnsker kommunen at reducere antallet af opfalgende henvendelser
og klagesager ved at gge kvaliteten og gennemsigtigheden i kommunikationen.

Borgerperspektivet er tidligt blevet identificeret som en central forudsaetning for at skabe mere
relevante og letforstaelige breve.

Lgsningen

Sgnderborg har udviklet en Al-agent til understattelse af arbejdet med afgarelsesbreve. Agenten kan
omskrive og forbedre eksisterende tekster med fokus pé et mere klart, forstaeligt og ensartet sprog.

Udarbejdelsen af en Al-brevagent er blevet kombineret med en malrettet
kompetenceudviklingsindsats af alle medarbejdere i form af to workshops.

Herudover indkaldes medarbejderne til manedlige leeringsmader og lgbende erfaringsudveksling.

Samtidig arbejder vi med at videreudvikle og standardisere brevskabeloner, blandt andet med
inspiration fra andre kommuners erfaringer. Her arbejdes ogsa med visuelle udtryk, herunder layout og
grafiske elementer, for at styrke leesbarheden og den samlede borgeroplevelse.

Dialog med bade medarbejdere, borgere og seldrerad blev tidligt integreret i projektet for at sikre, at
lgsningen understogtter borgernes behov.

Billede 1: Skzermbillede af lasningen

@ Afslags hjeelp kompressionsstre

Oprettet af Dit udviklernavn

+ Send besked til Afslags hjselp kompressionsstrg
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Billede 2: Skeermbillede af lgsningen

Borger har gdemer, kan ikke ga rundt i sit kekken og har bru for hjzlp til
madlavning. Hvis hun far stremper, kan hun selv klare madlavning.

Hendes @demer skyldes nedsat blodomlzb

Afslags hjeelp kompressionsstra

Begrundelsesafsnit til afslagsbrev — borgernaert sprog

Du har ansggt om kompressionsstramper efter servicelovens §112, fordi du oplever haevelser
(@demer) i benene. Du har fortalt, at dine ben haever s& meget, at du har sveert ved at ga rundt i
dit kekken og har brug for hjzelp til madlavningen. Du vurderer, at du selv kan klare
madlavningen, hvis du far kompressionsstremper.

Det fremgar af dine oplysninger, at haevelsen skyldes nedsat blodomlgb.

Efter servicelovens §112 kan der kun gives hjzelp til et hjzelpemiddel, hvis det i vaesentlig grad

kan afhjeelpe de varige falger af en nedsat funktionsevne eller lette den daglige tilvaerelse

kan afhjeaelpe de varige falger af en nedsat funktionsevne eller lette den daglige tilvaerelse
vaesentligt. For at opfylde betingelserne skal behovet vaere varigt, og hjeelpemidlet skal vaere

ngdvendigt i forbindelse med almindelige daglige aktiviteter.

Vi har vurderet, at den nedsatte blodcirkulation og de deraf falgende haevelser ikke er
dokumenteret som en varig tilstand, men i stedet kan bedres med traening, egenomsorg eller
midlertidig behandling, som typisk harer under behandling i sundhedsvaesenet. Anvendelse af
kompressionsstremper vurderes derfor ikke som et hjeelpemiddel efter §112, men som et

behandlingstiltag. Pa den baggrund kan din ansggning ikke imgdekommes.

Tips til sagsbehandler

* Indhent evt. specialleegeudtalelse for at afklare, om tilstanden er kronisk eller midlertidig.

+ Fa dokumenteret, om der har veeret fors@g med fysioterapi, venepumpe eller anden
behandling.

+ Afklar om borgeren har varig funktionstab, som ikke kan bedres gennem

sundhedsindsatser.




Barrierer undervejs

Projektet er gennemfgrt i en kontekst preeget af varierende digital modenhed blandt medarbejderne.
Det medfarer et behov for lgbende kompetenceudvikling og ledelsesmaessig opfalgning for at
understgtte anvendelsen af de nye veerktgjer.

Derudover afventer kommunen fortsat en afklaring af de juridiske rammer for anvendelse af kunstig
intelligens i forbindelse med afggrelsesbreve. Seerligt med fokus pa, hvordan Al-understgttede
afgarelser ville blive vurderet af Ankestyrelsen.

Usikkerhed omkring lovgrundlag og praksis nadvendiggar en forsigtig og grundig testtilgang. Samtidig
vil det veere en udfordring at sikre vedvarende anvendelse af Al-agenten og forankre lgsningen som en
naturlig del af medarbejdernes daglige arbejdsgange.

Centrale leeringer

Projektet viser, at konkrete erfaringer med kunstig intelligens har stor betydning for medarbejdernes
accept og anvendelse af teknologien.

De manedlige leeringsmgder skal bidrage til at skabe feelles leering, styrke kompetencerne og gge
trygheden ved brugen af Al i opgavelgsningen.

Erfaringerne fra workshoppen viser samtidig, at medarbejderne bliver mere positive over for
teknologien, nar de oplever konkrete gevinster i deres egen praksis.

Dialogen med borgere og eeldrerad bidrog med veerdifuld indsigt i, hvilke dele af brevene der oplevedes
som vanskelige at forsta, og hvor der var starst potentiale for forbedringer. Projektet understregede
desuden betydningen af at kombinere teknologiske lasninger med kompetenceudvikling og
brugerinddragelse for at opna varige resultater.

Naeste skridt

Sgnderborg Kommune fortsaetter testarbejdet med Al-brevagenten og den videre udvikling af
brevskabelonerne. Der arbejdes samtidig pa at indsamle data og erfaringer, som kan dokumentere
effekterne af indsatsen, herunder medarbejdernes kompetenceudvikling og digitale modenhed.

Kommunen planlaegger fortsat dialog med borgere og eeldrerdd om brevenes forstaelighed og
anvendelighed samt vurderer mulighederne for at udbrede metoder og skabeloner til andre
fagomrader.

Samtidig falges udviklingen i lovgivning og praksis teet med henblik pa en eventuel bredere
implementering af lasningen.

Et fortsat fokusomrade er at understatte medarbejdernes anvendelse af Al-brevagenten og sikre en
varig forankring af lasningen i den daglige sagsbehandling.



