Furesg Kommune: Mere forstaelige breve pa
folkeregisteromradet

Fagomrade og udfordringen

Furesg Kommune arbejdede med breve pa folkeregisteromradet, hvor der i gennemsnit blev udsendt
15 breve om dagen til mange forskellige borgere. Det omfattede bl.a. flytninger, bagrneflyttesager,
navne- og adressebeskyttelse og registrering ved indrejse. Brevene havde en hgj kompleksitet, og de
gnskede gevinster var faerre misforstaelser, feerre opfglgende henvendelser og mere korrekt
borgerhandling farste gang.

Lgsningen

Furesg Kommune har udviklet og organisatorisk afgraenset en funktionel prototype med en
gennemsigtig og ansvarlig anvendelsesmodel baseret pa fiktive data.

Lasningen blev udviklet som en intern medarbejderrettet app baseret pa Power Apps, Power
Automate, Copilot Studio og SharePoint. Medarbejderen udveelger det relevante materiale fra den
konkrete sag og uploader det som PDF. Lasningen kan herefter udarbejde en opsummering, opstille en
tidslinje, adskille oplysninger om sagens parter, vise en gennemsigtighedsoversigt og generere
alternative brevudkast. Medarbejderen veelger, kontrollerer og redigerer altid det endelige brev.

Status pa lgsningen er, at den er i test hos medarbejdere.

Billede 1: Skeermbillede af Iasningen, der genererer et brevudkast baseret pa fiktive data
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Afggrelse og begrundelse anvendt i brevet

Tilsigtet afgarelse: Agter at afvise flytteanmeldelsen. Afggrelsesbegrundelse: Det vurderes ud fra grundlaget, at barnet opholder lige meget hos begge foraeldre
og vi agter derfor at afvise flytteanmeldelsen. | brevet er begrundelsen udfoldet med henvisning til parternes oplysninger om opheldsmgnster.
Paragrafhenvisning: CPR-lovens § 8.

Oplysninger knyttet til vurderingen, som ikke stod i begrundelsen

1. Katrine Fiktiv oplyste i sit haringssvar den 6. november 2025, at opholdet hos far var en midlertidig ordning, og at Emil ofte er hos hende fra sendag aften til
onsdag morgen (akt A03).
2. Seren Fiktiv oplyste i sit hgringssvar den 17. november 2025, at Emil har fire faste hverdagsovernatninger hos ham (akt A06).

Medtaget i brevet

1. Flytteanmeldelse fra Sgren Fiktiv (akt A11)

2. Indsigelse fra Katrine Fiktiv (akt A09 og A03)

3. Partsheringsbrev til Katrine Fiktiv (akt A02)

4. Hgringssvar fra begge parter (akt A03 og A06) med ordrette citater
5. Telefoniske henvendelser (akt AO1, AD5, A08, A10)

6. Oplysning om vedlagte opholdsoversigter (akt AO4 og AO6)

Intern korrespondance (akt A07) er udeladt, da den kun indeholder internt resume.
Orienteringsbrev (akt A12) omtalt men uden detaljer, da dokumentet ikke foreligger.

A I

og opmaerksomhed:

1. Partsharingsbrev til far er uafklaret (sagsgang viser uafklaret skridt).

2. Orienteringsbrev til modpart kun omtalt, ikke dokumenteret (akt A12).

3. Begge parter har indsendt opholdsoversigter, men optalling mangler og skal udfyldes af sagsbehandler.

Iﬁ] Slet brev




Billede 2: Skeermbillede af lasningen, der genererer en opsummering af sagen baseret pa fiktive
data

Fiktiv barneflyttesag (Slettes om 7 .

Opsummering E. Download PDF samler

Bopaelsregistrering ved foraeldreuenighed 25/TEST-417

Sagen vedrerer uenighed mellem foraeldrene om bopzelsregistrering for barnet Emil Fiktiv efter en anmeldt flytning fra mors
adresse til fars adresse. Flytningen er anmeldt fra Eksempelvej 14, 2. th., 4000 Roskilde til Prgveallé 8, 1. tv.,, 4600 Kege og
skal geelde fra 06-10-2025.

Seren Fiktiv (Far) Katrine Fiktiv (Mor) Eksempel Kemmune (Myndighed) Emil Fiktiv (barn)

Periode: 14-10-2025 - 17-11-2025

Sagsgang

1 Flytteanmeldelse

Sgren Fiktiv Kun omtalt
Journalnotat omtaler anmeldelse af flytning fra mor til far med virkning fra 06.10.2025.

14-10-2025 - Omtalt i Journalnotat nr. 1

2  Orienteringsbrev

Katrine Fiktiv Kun omtalt
Journalnotat omtaler, at begge foreeldre orienteres om, at kommunen skal belyse barnets faktiske ophold.

Dato ikke tydeligt angivet - Omtalt i Journalnotat nr. 1

Barrierer undervejs

En vaesentlig del af arbejdet handlede om at afklare de juridiske rammer for anvendelsen af Al.
Kommunen gennemfarte blandt andet risiko- og konsekvensanalyser og arbejdede med spgrgsmal om
formal, hjemmel og databehandling. Samtidig viste projektet, at det kreevede betydelig faglig indsigt at
udvikle gode prompts og vurdere kvaliteten af Al'ens forslag. Medarbejderen skulle fortsat kontrollere,
at Al’ens gengivelse og anvendelse af reglerne var korrekt, og at det endelige brev svarede til sagens
faktiske oplysninger og det relevante retsgrundlag.

Den interne godkendelsesproces for app’en skete i dialog med DPO og er blandt andet baseret pa
vigtige retningslinjer som fx:

e databehandleraftale med leverandgr (Microsoft)

e intern medarbejderrettet anvendelse

e adgang begreenset til to opleerte medarbejdere

e automatisk sletning efter syv dage

e manuel kontrol mod originalsagen

e ingen automatiske afggrelser

e ingen profilering

e ingen anvendelse som selvstaendigt beslutningsgrundlag

e kravom genvurdering ved aendret formal, flere brugere eller nye integrationer



Centrale leeringer

Projektet har givet veesentlige erfaringer med faglig kvalitetssikring, governance og udvikling af
prompts.

Projektet viste, at gennemsigtighed styrkede medarbejdernes mulighed for at vurdere Al'ens output
kritisk. Nar assistenten forklarede sine valg og fravalg, blev det lettere at identificere fejl og mangler.
Kommunen erfarede ogsa, at arbejdet med prompts kreevede stor faglig viden om bade lovgivning og
sagsomradet. Endelig pegede projektet pa, at lettere forstaelige breve kunne bidrage til stgrre digital
inklusion, seerligt hvis kommunikationen i hgjere grad kunne tilpasses forskellige borgergrupper.

Derudover gav det et nyt syn generelt pa arbejdsmetoder, hvilket gav anledning til at lave nye
selvbetjeningslgsninger, hvor borgere kan indtaste data, sa det bliver nemmere for medarbejdere at
danne sig overblik generelt, men ogsa gav Al struktureret data at analysere frem for foto handskrevne
noter, kalender screenshots, Excel ark mm.

Naeste skridt

Der foreligger endnu ikke tilstreekkelig afprgvning til at dokumentere effekter for borgere, tidsforbrug
eller antal opfolgende henvendelser. Disse effekter skal undersgges i den videre afprgvning og
implementering.

Kommunen arbejder med at videreudvikle l@sningen til flere brevtyper og styrke medarbejdernes
kompetencer i brugen af Al, men fgrst skal viimplementere kommunens sprogguide. Samtidig
undersgges mulighederne for at udvikle en chatfunktion knyttet til de enkelte sager og gennemfgre en
bredere implementering af lgsningen.



