
Kortere svartid på byggeansøgninger og hjælp til indsendelse af rette dokumenter 

Nogle borgere oplever, at byggesagsbehandlingen i kommunerne er langvarig, hvor en sag 
typisk tager 6-7 uger. I visse tilfælde opstår der desuden fejl i vurderingen af byggesager, der 
betyder en længere proces. 
 

For at reducere sagsbehandlingstiden for borgernes byggesager vil Københavns Kommune ved 
hjælp af kunstig intelligens automatisk screene byggeansøgninger for relevante dokumenter. 
Såfremt byggeansøgningen mangler oplysninger, får borgeren besked herom med det samme, 
hvilket vil reducere tiden fra en byggesag indsendes til ansøgningen kan vurderes. 

Derudover vil projektet med automatisk sagsstøtte præsentere tidligere afgørelser i 
sammenlignelige sager for sagsbehandleren og derved reducere tidsforbruget i selve 
byggesagsbehandlingen. Den automatiske sagsstøtte kan endvidere medføre mere 
ensartethed i afgørelserne på sammenlignelige sager samt forkorte oplæringsperioden af nye 
medarbejdere. 

I forhold til juridiske overvejelser er det vigtigt at sikre, at ansøgerne fortsat har mulighed for 

at indsende ansøgninger, uanset om løsningen foreslår, at der vedhæftes yderligere 
dokumentation, således at ingen fratages mulighed for at ansøge på baggrund af 
automatiserede processer. 

Organisering 

Københavns Kommune vil være projektleder og stå for udvikling af løsningen. 

Desuden har 18 andre kommuner tilkendegivet interesse for at deltage i projektet. Øvrige 
projektdeltagere bidrager til design af arbejdsgange, leverer testdata til udvikling af 
algoritmen samt deltager i test af løsningen. 

Økonomi 

Projektet modtager 4 mio. kr. af investeringsfonden for nye teknologier og digitale 
velfærdsløsninger. 

Tidsplan 

Projektet gennemføres i perioden primo 2020 til ultimo 2021. 

 


