Kortere svartid pa byggeansggninger og hjeelp til indsendelse af rette dokumenter

Nogle borgere oplever, at byggesagsbehandlingen i kommunerne er langvarig, hvor en sag
typisk tager 6-7 uger. I visse tilfaelde opstar der desuden fejl i vurderingen af byggesager, der
betyder en laengere proces.

For at reducere sagsbehandlingstiden for borgernes byggesager vil Kgbenhavnhs Kommune ved
hjaelp af kunstig intelligens automatisk screene byggeansggninger for relevante dokumenter.
Safremt byggeansggningen mangler oplysninger, far borgeren besked herom med det samme,
hvilket vil reducere tiden fra en byggesag indsendes til ansggningen kan vurderes.

Derudover vil projektet med automatisk sagsstgtte praesentere tidligere afggrelser i
sammenlignelige sager for sagsbehandleren og derved reducere tidsforbruget i selve
byggesagsbehandlingen. Den automatiske sagsstgtte kan endvidere medfgre mere
ensartethed i afggrelserne pa sammenlignelige sager samt forkorte oplaeringsperioden af nye
medarbejdere.

I forhold til juridiske overvejelser er det vigtigt at sikre, at ansggerne fortsat har mulighed for
at indsende ansggninger, uanset om Igsningen foreslar, at der vedhaftes yderligere
dokumentation, sdledes at ingen fratages mulighed for at ansgge pad baggrund af
automatiserede processer.

Organisering
Kgbenhavns Kommune vil vaere projektleder og std for udvikling af lgsningen.

Desuden har 18 andre kommuner tilkendegivet interesse for at deltage i projektet. @vrige
projektdeltagere bidrager til design af arbejdsgange, leverer testdata til udvikling af
algoritmen samt deltager i test af Igsningen.

@konomi

Projektet modtager 4 mio. kr. af investeringsfonden for nye teknologier og digitale
velfeerdslgsninger.

Tidsplan

Projektet gennemfgres i perioden primo 2020 til ultimo 2021.



